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WPROWADZENIE

W poszanowaniu potrzeb Klientéw, Cztonkéw Banku oraz oséb trzecich,

z uwzglednieniem ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 r., dgzac do jak najwiekszej
przejrzystosci swoich dziatan, Lubuski Bank Spoétdzielczy (dalej Bank) doktada staran, aby
zainteresowany informacjami o Banku i prowadzonej przez niego dziatalnosci miat
zapewniony stosowny dostep do informacji o Banku, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W tym celu Bank stosuje nastepujgce ogolne zasady dotyczgce polityki
informacyjnej Banku w kontaktach z Klientami i Cztonkami Banku (dalej Zasady).

l. ZAKRES | DEFINICJE

1. Ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej w Lubuskim Banku Spoétdzielczym
w kontaktach z Klientami i Cztonkami Banku, zwane dalej politykg informacyjng Banku,
stanowig zbidr ogdlnych praktyk w zakresie udostepniania informacji zwigzanych
z dziatalnoscig Banku, w szczegolnosci okreslajg zakres oraz sposob prowadzenia
komunikacji, w tym kanaty komunikacji stosowane przez Bank.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakosciowym
i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz zasad wynagradzania oséb
zajmujgcych stanowiska kierownicze, zostata okreslona odrebnie w obowigzujgce;j
w Banku ,Polityce informacyjne;j Lubuskiego Banku Spoétdzielczego”. Niniejsze
Zasady nie naruszajg postanowien wskazanego dokumentu.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujgcych srodkéw ochrony w relacjach
z Bankiem, a dotyczgca:

1) Klientéw, zostata odrebnie okreslona w obowigzujgcych w Banku ,Zasadach
skfadania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Lubuskim Banku Spétdzielczym”
oraz w ,Zasadach skfadania i rozpatrywania skarg dotyczgcych dostepnosci
niektorych produktow i ustug
w Lubuskim Banku Spotdzielczym”.

2) Czionkdw, zostata odrebnie okreslona w obowigzujgcej w Banku ,Instrukcji
w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskow cztonkow”.

Niniejsze Zasady nie naruszajg postanowien wskazanych dokumentow.

4. W dalszej czesci niniejszego dokumentu ponizsze sformutowania otrzymujg
nastepujgce znaczenie:

1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujgca sie pod adresem
internetowym http://www.lubuskibs.pl/;

2) Cztonek Banku — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot bedgcy
cztonkiem Banku;

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktéry tgczy z Bankiem
umowa o Swiadczenie ustug, w ktorej Bank jest ustugodawcag bgdz ktory zlecit Bankowi
dokonanie okreslonej czynnosci.



Il PRAKTYKI OGOLNE

. Bank dazy do utatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dziatalnoscig oraz do
ich prezentowania w sposoéb przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia sie
informacji objetych tajemnicg bankowa, tajemnicag przedsiebiorstwa lub innych danych
dla ktorych prawo powszechnie obowigzujgce lub interes Banku wymagajg poufnosci.
. Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow
komunikacji, stuzgcych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwej i rzetelnej
instytucji zaufania publicznego.

. Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego
dziatalnoscig jest udostepnianie materiatéw i informacji w siedzibie Centrali Banku,

w pozostatych jednostkach organizacyjnych Banku oraz na stronie internetowej,
chyba Ze przepis powszechnie obowigzujgcego prawa przewiduje inaczej.

. Informacje wymagajgce ogtaszania w jednostkach organizacyjnych Banku
przekazywane

sg poprzez tablice ogtoszen lub w formie ogdlnie dostepnych zbioréw (segregatory).

. STRONA INTERNETOWA

. Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku majg na celu umozliwienie
tatwego uzyskania dostepu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu
wyboru produktéw i ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientow oraz
realizacje obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z przepiséw prawa.
. Strona internetowa Banku zawiera podstawowe dane, miedzy innymi:
1) statut Banku;
2) podstawowg strukture organizacyjng Banku;
3) podstawowe informacje o Banku;
4) dane kontaktowe Banku z wyszczegdlnieniem formy kontaktu;
5) wykaz placéwek Banku;
6) podstawowe informacje zwigzane z ofertg produktowg Banku.
. W zakresie informacji wymaganych przez przepisy art. 111 ustawy Prawo bankowe
Bank ogtasza:
1) stosowane stawki oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych, kredytéw
i pozyczek,
2) stosowane stawki prowizji i wysokos¢ pobieranych opfat,
3) terminy kapitalizacji odsetek,
4) stosowane kursy walutowe,
5) bilans ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajgcy badaniu,
6) skfad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku,
7) nazwiska oséb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Banku
albo jednostki organizacyjnej Banku,
8) obszar swojego dziatania oraz bank zrzeszajacy.
. W zakresie informacji wymaganych przez przepisy art. 111a oraz art.111b ustawy
Prawo bankowe Bank ogtasza:
1) informacje o dziatalno$ci za dany rok obrotowy, zawierajgce:
a) nazwe, charakter i lokalizacje geograficzng dziatalnosci,
b) obrét w danym roku wykazywany w sprawozdaniu finansowym,
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c) liczbe pracownikdw w przeliczeniu na petne etaty,

d) zysk lub strate przed opodatkowaniem,

e) podatek dochodowy,

f) otrzymane finansowe wsparcie pochodzgce ze srodkéw publicznych,
w szczegolnosci na podstawie ustawy z 12.02.2009 r. o udzielaniu przez Skarb
Panstwa wsparcia instytucjom finansowym,

2) informacje o stopie zwrotu z aktywdw obliczonej jako iloraz zysku netto i sumy
bilansowej,

3) opis systemu zarzgdzania, w tym systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen, informacje o powotaniu komitetu do spraw
wynagrodzen, a takze informacje o spetnianiu przez cztonkéw Rady Nadzorczej
i Zarzgdu wymogow okreslonych w art. 22aa ustawy Prawo bankowe (zgodnie
z ,Politykg informacyjng Lubuskiego Banku Spétdzielczego” w ramach rocznego
ujawnienia),

4) informacje o przedsiebiorcach i przedsigbiorcach zagranicznych, o ktérych mowa
w art.6a ust.1, 7 i 7a ustawy Prawo bankowe, o ile przy wykonywaniu na rzecz
jednostki organizacyjnej Banku albo innego przedsigbiorcy lub przedsigbiorcy
zagranicznego czynnosci, o ktérych mowa w tych przepisach, uzyskujg dostep do
informacji chronionych tajemnicg bankowa, ktéra stanowi zatgcznik do niniejszych
Zasad (Rejestr partneréw).

5. W zakresie informacji wymaganych przez przepisy art. 32 oraz art. 33 Ustawy

0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez

podmioty gospodarcze, Bank ogtasza informacje o:

1) ocenie zgodnosci ustugi z wymaganiami dostepnosci;

2) aktualnym stanie zapewnienia warunkéw niezbednych do korzystania przez osoby
ze szczegoblnymi potrzebami z pomieszczen oraz budynkdéw uzytecznosci
publicznej wykorzystywanych do oferowania lub swiadczenia ustug oraz otaczajgcej
je infrastruktury - w zakresie, w jakim te warunki umozliwiajg korzystanie z ustugi,
lub

3) posiadanym przez ustugodawce certyfikacie dostepnosci, o ktérym mowa w art. 19
ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, jezeli zostat wydany.

IV. INFORMACJE OGLASZANE W BIZNESOWYCH JEDNOSTKACH
ORGANIZACYJNYCH BANKU

1. W zakresie informacji wymaganych przez przepisy art. 111 Ustawy Prawo bankowe
Bank ogtasza:
1) stosowane stawki oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych, kredytow
i pozyczek,

2) stosowane stawki prowizji i wysokos¢ pobieranych opfat,

3) terminy kapitalizacji odsetek,

4) stosowane kursy walutowe,

5) bilans ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy badaniu,
)

(2]

sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku,



7) nazwiska osob upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Banku
albo jednostki organizacyjnej Banku,
8) obszar swojego dziatania oraz bank zrzeszajgcy

2. Osoby ze szczegodlnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ma prawo otrzymania
informaciji, o ktérych mowa w ust.1, w formie takich jak nagranie audio, nagranie wizualne
tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille a lub wydruk z wielko$cig
czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby.

V. KLIENCI

. Zewnetrzna polityka informacyjna Banku stuzy ksztattowaniu pozgdanych relaciji
Z obecnymi
i potencjalnymi Klientami Banku.

2. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna
zawierac rzetelne, kompletne i niewprowadzajgce w btgd informacje, jak rowniez
powinna by¢ zrozumiata dla przecietnego odbiorcy i odbywac sie z zachowaniem
wiasciwej formy komunikacji, przy uwzglednieniu woli Klienta w zakresie przetwarzania
jego danych dla celéw informacyjnych i marketingowych.

3. Bank za posrednictwem swoich pracownikéw udziela odpowiedzi na pytania Klientow
zwigzane z dziatalnoscig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczeh prawnych
nie jest mozliwe przekazanie Klientowi informaciji, ktérymi jest zainteresowany, Bank
uzasadnia brak mozliwosci przekazania tych informaciji, chyba ze udzielenie takiego
wyjasnienia
jest zabronione przepisami prawa.

4. Komunikacja miedzy Bankiem i Klientem odbywa sie za pomocg nastepujgcych
kanatéw komunikac;ji:

1) telefonicznie;

2) poczty elektronicznej;

3) ustugi e-doreczenia;

4) serwisu bankowosci elektronicznej;

5) korespondencji listowej;

6) rozmdw z pracownikami prowadzonych w placowkach Banku.
7) innym trwatym nosniku, o ktérym mowa w rozdziale |V ust.2.

5. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje sie kanatem komunikacji

wybranym przez Klienta, chyba ze obowigzek komunikacji w okre$lonej formie wynika

z obowigzujgcych przepisdw prawa, postanowien regulaminéw produktowych i umow

zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu

30 dni, za wyjatkiem odpowiedzi na reklamacje, skargi bgdz wnioski Klientéw, dla

ktérych terminy sg okreslone w obowigzujgcych w Banku ,Zasadach sktadania

i rozpatrywania skarg i reklamacji w Lubuskim Banku Spétdzielczym” oraz

w ,,Zasadach sktadania i rozpatrywania skarg dotyczgcych dostepnosci niektorych

produktéw i ustug w Lubuskim Banku Spoétdzielczym”.

—



VI. CZLONKOWIE BANKU

. Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Cztonkom Banku réwnego
dostepu do informaciji.

. Bank, z poszanowaniem obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcego
prawa, udziela na zgdanie Cztonka Banku informacji zwigzanych z dziatalnoscig
Banku. Nie udostepnia sie informaciji objetych tajemnicg bankowa, tajemnicg
przedsiebiorstwa lub innych danych, dla ktérych prawo powszechnie obowigzujgce lub
interes Banku wymagajg poufnosci.

. W przypadku udzielenia Cztonkowi Banku informaciji, ktéra podlega udostepnieniu

na podstawie prawa powszechnie obowigzujgcego oraz w zgodzie z niniejszymi
Zasadami udostepnia te informacje innym Cztonkom Banku:

1) w siedzibie Banku pod adresem: ul. Kazimierza Wielkiego 24, 66-300 Miedzyrzecz,
2) na zadanie Czionka Banku — w formie pisemnej lub elektronicznej,

chyba Ze informacja dotyczyta tylko okolicznosci dotyczgcych wytgcznie danego
Czionka-Banku.

. Bank informuje wszystkich cztonkéw Banku o czasie, miejscu i porzgdku obrad
Zebrania Przedstawicieli w formie komunikatu wywieszonego w Centrali oraz

we wszystkich placéwkach Banku, a wszystkich Przedstawicieli — pisemnie, listem
poleconym lub za pomocg srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé.
. Bank zawiadamia cztonkéw Banku o terminie, miejscu i porzadku obrad Zebrania
Grupy Cztonkowskiej w formie ogtoszen wywieszanych w miejscach powszechnie
wykorzystywanych do zamieszczania pisemnych ogtoszen na terenie dziatania danej
Grupy Cztonkowskiej oraz w placowkach Banku funkcjonujgcych na tym terenie.

. Zarzad Banku udziela informacji na pytania Cztonkéw Banku w terminie pozwalajgcym
na rzetelne i kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dtuzszym niz 30 dni,
chyba ze krotszy termin wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejsze Zasady zatwierdzane sg przez Rade Nadzorczg Banku.

. Przeglad Zasad, w tym z zakresu informacji, ktére Bank udostepnia na stronie
internetowej Banku, dokonywany jest co roku.

. Jezeli przeglad, o ktérym mowa w ust. 2, wykaze koniecznos¢ dokonania aktualizaciji
regulacji, to Bank wprowadza odpowiednie zmiany, a zaktualizowang procedure
przekazuje do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej Banku.

. Niniejsze Zasady sg udostepnione na stronie internetowej Banku.

Rada Nadzorcza Lubuskiego Banku Spoétdzielczego
zatwierdza Uchwatg nr 46/2026
Protokét nr 8 /2026 z 30.10.2026 r.
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