Zatacznik nr 3 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych w Lubuskim
Banku Spétdzielczym

(dawniej zwanego: Regulamin swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientéw indywidualnych w Lubuskim Banku Spétdzielczym)

Elektroniczne kanaly dostepu

(dalej: zasady;
dawniej: Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)

Rozdzial 1. Udostepnienie elektronicznych kanatéw dostepu
i warunki korzystania z nich

§1
1. Udostepniamy produkty i Swiadczymy ustugi uzytkownikom przez elektroniczne kanaty dostepu:
1) w bankowosci elektronicznej — zapewniamy dostep do informacji o produktach i ustugach, ktére
oferujemy, oraz umozliwiamy Ci sktadanie dyspozyc;ji:
a) bankowo$¢ internetowa (serwis internetowy) — masz dostep do informacji oraz sktadasz
dyspozycje na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym przez przeglgdarke internetowa,
b) bankowo$¢ mobilna — masz dostep do informacji oraz sktadasz dyspozycje przez zaufane
urzgdzenie mobilne, w aplikacji mobilnej SGB Mobile lub aplikacji mobilnej LubuskiBS.

2. Wykaz produktow i ustug dostepnych w elektronicznych kanatach dostepu oraz warunki korzystania
z ustug okresla Przewodnik dla klienta na naszej stronie internetowej. Przewodnik dla klienta to
instrukcja uzytkowania, ktéra zawiera opis poszczegoélnych elektronicznych kanatéw dostepu
i zasady ich prawidtowej obstugi.

3. Informacje o aktualnej ofercie ustug dostepnych w aplikacji mobilnej SGB Mobile znajdujg sie
w Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile na naszej stronie internetowe;j.

§2

1. Aby korzystac¢ z elektronicznych kanatéw dostepu, musisz mie¢ rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy lub podstawowy rachunek ptatniczy, chyba Ze Regulamin korzystania z aplikaciji
mobilnej SGB Mobile stanowi inaczej. Mozemy udostepni¢ elektroniczne kanaty dostepu bez
wymogu posiadania wyzej wymienionych produktéw, o czym poinformujemy na naszej stronie
internetowej.

2. Aby korzysta¢ z elektronicznych kanatéw dostepu, musisz by¢ posiadaczem, wspotposiadaczem
rachunku lub petnomocnikiem, ktory ma petnomocnictwo state. Matoletni korzysta z elektronicznych
kanatéw dostepu na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego, w ramach zawartej z nami
umowy.

3. Mozesz wnioskowaé o udostepnienie kolejnych produktéw lub ustug, zmiane warunkéw swiadczenia
tych produktow lub ustug i zawieraé umowy przez elektroniczne kanaty dostepu, jesli udostepniliSmy
taki sposdb zawierania uméw. §7 okresla szczegdtowe zasady, zgodnie z ktérymi mozemy sktadac
o$wiadczenia woli dotyczgce zawarcia lub zmiany warunkéw umowy przez elektroniczne kanaty
dostepu. Informacje o ofercie oraz dostepnych sposobach zawierania umoéw znajdujg sie na nasze;j
stronie internetowej oraz w Przewodniku dla klienta.

4. Udostepniamy Ci Kantor SGB. Zasady, na ktérych $wiadczymy te ustuge w bankowosci
elektronicznej, sg w zatgczniku nr 4 do regulaminu.



§3

1. Dostep do bankowosci elektronicznej uzyskujesz za pomocg indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, z wyjgtkiem § 9 zasad.

2. Mozemy umozliwi¢ Ci korzystanie z ustugi przy uzyciu tych samych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, jesli jestes rownoczesnie posiadaczem lub petnomocnikiem statym do rachunku
innego klienta. Uwzgledniamy przy tym limity transakcji z § 19 zasad.

§4

1. Kiedy wykonujesz transakcje:

1) korzystaj z zaufanych komputerow z aktualnym oprogramowaniem antywirusowym;

2) sprawdz, czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer),
ktory zapewnia poufnosc i integralnos¢ transmisji danych;

3) nie korzystaj z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

2. W Przewodniku dla klienta oraz na naszej stronie internetowej znajduje sie szczegdtowy opis
Srodkéw bezpieczenstwa, ktére powinienes(-nas) przedsiewzigé, aby bezpiecznie korzystaé
z elektronicznych kanatéw dostepu.

3. Zeby korzystaé z ustugi, musisz zaakceptowac pliki cookies w przeglgdarce internetowe;.

Sg one konieczne, aby utrzymac aktywng sesje po zalogowaniu sie do bankowosci elektronicznej.
Szczegotowe informacije o wszystkich rodzajach naszych plikdbw cookies oraz celu ich
wykorzystywania znajdujg sie na naszej stronie internetowe;.

§5

1. Musisz korzystac z elektronicznych kanatéw dostepu zgodnie z umowg, regulaminem
i Przewodnikiem dla klienta. Musisz zabezpieczy¢ otrzymane indywidualne dane uwierzytelniajgce
przed dostepem osob trzecich i zapewnic ich poufnosé.

2. Gdy otrzymasz indywidualne dane uwierzytelniajgce z ust. 1, chron je przed naruszeniem.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie przechowuj poszczegoéinych danych razem ze soba.

3. Zapewniamy Ci nalezytg ochrone indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. Sg one dostepne

wytgcznie dla uzytkownika uprawnionego do korzystania z nich.

§6
Zakres ustug mozemy zmieni¢ tylko zgodnie z warunkami i trybem przewidzianymi dla zmiany
regulaminu.

Rozdzial 2. Dyspozycje sktadane przez elektroniczne kanaly dostepu

§7
Wszelkie oswiadczenia woli, ktére skladasz nam w postaci elektronicznej, bedg wazne i prawnie
wigzace, jezeli poprawnie zidentyfikujesz sie indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi i zastosujesz
metody uwierzytelnienia, ktorych wymagamy.
§8
1. Warunki dysponowania rachunkami przez elektroniczne kanaty dostepu okreslajg ogdlne zasady
dotyczgce dysponowania rachunkami z rozdziatu 2 regulaminu.
2. Dotycza rachunkéw z rozdziatu 4 regulaminu i uwzgledniajg postanowienia § 9-12 tych zasad.
Sposéb postugiwania sie danym elektronicznym kanatem dostepu opisuje Przewodnik dla klienta.
3. W elektronicznych kanatach dostepu mozesz:
1) sktadac¢ wniosek o wyptate Swiadczenia wychowawczego z programu Rodzina 800+ wraz
z zatgcznikami oraz Dobry start; dostepnosc¢ ustugi zalezy od wspotpracy z Ministerstwem
Rodziny i Polityki Spotecznej,
2) sktadac inne wnioski, ktére udostepniamy,
3) skfadac¢ inne wnioski, ktore udostepniamy, dotyczgce produktow lub ustug podmiotéw trzecich
wspotpracujgcych z nami,



4) wymieniac¢ waluty w Kantorze SGB, jesli udostepnilismy Ci te ustuge.

Swiadczymy ustuge oferowang przez integratoréw ptatnosci internetowych, ktérzy inicjujg ptatnosci
w formie przelewéw typu pay by link we wspétpracy z nami, przy czym:

1) integratorem ptatnosci internetowych jest podmiot, ktory swiadczy ustugi sklepom
internetowym lub innym podmiotom prowadzgcym sprzedaz towarow lub ustug; ustugi te
polegaja na umozliwieniu im przyjmowania ptatnosci od ich klientéw za pomocg przelewéw
typu pay by link,

2) przelew typu pay by link realizuje klient, ktory ptaci za zakupy w sklepach internetowych lub
u innych podmiotéw prowadzgcych sprzedaz towardéw lub ustug za posrednictwem
integratoréw ptatnosci internetowych.

Mozesz zgodzi¢ sie na transakcje réwniez za posrednictwem dostawcy, ktory swiadczy ustuge
inicjowania transakgji ptatnicze;.

Nie mozesz odwota¢ zlecenia ptatniczego, jesli zgodzisz sie, aby dostawca $wiadczgcy ustuge
inicjowania transakciji zainicjowat transakcje albo jg wykonat. Zasada ta dotyczy inicjowania
transakcji przez dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji lub przez odbiorce lub za jego
posrednictwem.

§9
. Aby ztozy¢ elektronicznie dyspozycje lub zlecenie ptatnicze, musisz sie uwierzytelni¢ w sposob, ktory
pozwoli nam Cie zidentyfikowac i zapozna¢ sie z trescig dyspozycji. Dyspozycije te spetniajg
wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim majg zwigzek z czynnosciami bankowymi. Wybrane
dyspozycje, ktére sktada matoletni ponizej 13 roku zycia, realizujemy, gdy w bankowosci mobilnej
zatwierdzi je przedstawiciel ustawowy (gdy wdrozymy takg funkcjonalnosc).

. Gdy ztozysz dyspozycje lub zlecenie ptatnicze w bankowosci elektronicznej, musisz je autoryzowac
indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi, stosujgc metody uwierzytelniania, ktérych wymagamy.
. Stosujemy silne uwierzytelnianie, gdy:

1) uzyskujesz dostep do swojego rachunku w trybie online,

2) inicjujesz transakcje ptatnicza,

3) przeprowadzasz w kanale zdalnym czynnos¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa lub

innych naduzyc,
z wyjatkiem sytuacji niewymagajgcych silnego uwierzytelnienia, ktére wskazujemy w ust. 4.
. Mozemy nie stosowac silnego uwierzytelniania, gdy:

1) korzystasz z jednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online lub z obu tych pozycji bez

ujawniania szczegdlnie chronionych danych dotyczgcych ptatnosci:
a) salda rachunku,
b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za posrednictwem
rachunku, z wyjatkiem ust. 5,

2) inicjujesz transakcje do odbiorcy z listy zaufanych odbiorcow, ktorg utworzytes(-a$) wczesniej,
stosujgc silne uwierzytelnienia,

3) inicjujesz kolejng transakcje z serii transakcji cyklicznych, na te samg kwote, dla tego samego
odbiorcy pod warunkiem, ze pierwszg transakcje cykliczng utworzytes(-as), zmienite$(-as) lub
zainicjowatas(-e$), stosujgc silne uwierzytelnienie,

4) inicjujesz transakcje ptatniczg w sytuaciji, gdy ptatnik i odbiorca sg tg samg osobg fizyczng lub
prawng i prowadzimy oba rachunki ptatnicze.

Stosujemy silne uwierzytelnianie, jezeli:

1) po raz pierwszy uzyskujesz dostep do informacji z ust. 4 pkt 1 lit. a w trybie online;
2) mineto wiecej niz 90 dni, odkad po raz ostatni uzyskates(-as) dostep do informacji z ust. 4 pkt
1 lit. b w trybie online oraz odkad ostatni raz zastosowates(-a$) silne uwierzytelnianie.

. Mozemy skontaktowa¢ sie z Tobg, aby zrealizowa¢ zlecenie ptatnicze.
. Aby uzyskac¢ dostep do serwisu internetowego, musisz podac swoj identyfikator oraz udostepnione Ci
indywidualne dane uwierzytelniajgce, opisane w ust. 8.



8.

11.

12.

13.

14.

Aby uzyskaé¢ dostep do dyspozycji sktadanych przez serwis internetowy i méc je autoryzowad,
musisz zalogowac sie do serwisu internetowego, uzywajgc indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych:

1) hasta statego i klucza szyfrujgcego oraz PINu do klucza szyfrujacego,

2) hasta statego i kodu SMS, z wyjatkiem ust. 10,
3) hasta statego i aplikacji mobilnej LubuskiBS oraz PINu do aplikacji LubuskiBS,
4) aplikacji mobilnej SGB Mobile (Token SGB) i PIN-u do SGB Mobile; wymogi oraz zasady

instalacji SGB Mobile na urzadzeniu mobilnym i sposéb jego aktywacji opisuje Przewodnik dla
klienta (gdy wdrozymy takg funkcjonalnosc).
Hasto state z ust. 8 nadajesz po tym, gdy otrzymasz od nas hasto tymczasowe.

. Podczas logowania sie do bankowosci internetowej mozesz doda¢ urzgdzenie, z ktérego sie logujesz,

jako urzgdzenie zaufane. Wtedy kolejne logowania z tego urzgdzenia do bankowosci internetowej
w przegladarce bedziesz przeprowadzac juz bez dodatkowego uwierzytelnienia, za pomocg kodéw
SMS. Urzgdzeniem zaufanym moze by¢ np. prywatny komputer, smartfon lub tablet, z ktérego
korzystasz wylgcznie Ty. Podczas logowania weryfikujemy okredlone cechy tego urzadzenia (gdy
wprowadzimy takg funkcjonalnosg).

W dowolnym momencie mozesz przez bankowo$¢ internetowg usuna¢ swoje urzadzenie zaufane.
Wtedy kazde kolejne logowanie do bankowosci internetowej bedzie wymagato dodatkowego
potwierdzania za pomocg kodéw SMS (gdy wprowadzimy takg funkcjonalnos¢).

Autoryzacja, ktorg wykonujesz, oznacza, ze polecasz nam wykonac okreslong czynnosc i jest to
podstawg jej wykonania.

Przesytamy kody SMS stosowane do uwierzytelnienia na numer telefonu komorkowego, ktory
wskazate$(-as) we wniosku o elektroniczne kanaty dostepu lub wniosku o zmiane ustug, w umowie,
karcie informacyjnej lub petnomocnictwie.

Mozemy wprowadzi¢, wycofaé oraz zmieni¢ rodzaj stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych. W takim przypadku udostepniamy Ci je oraz zawiadamiamy Cie o zmianie.
Informacje o stosowanych rodzajach indywidualnych danych uwierzytelniajgcych zamieszczamy

w Przewodniku dla klienta oraz na naszej stronie internetowe;.

§ 10

Moment zarejestrowania odpowiednich danych w bankowosci elektronicznej i przyjecia tego
oswiadczenia przez nasz serwer uznajemy za chwile, w ktorej sktadasz oSwiadczenie w postaci
elektronicznej, w szczegdlnosci dyspozycje, lub wykonujesz jakgkolwiek czynnosé. Od tej zasady mogag
obowigzywac wyjatki, ktore okresla umowa, regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa.

1.

2.

§ 11

. Dyspozycije, ktére sktadasz przez bankowos¢ elektroniczna, realizujemy elektronicznie. Stosujesz zasady

autoryzacji obowigzujgce dla tego elektronicznego kanatu dostepu.
Autoryzowanego zlecenia pfatniczego nie mozesz odwotac, z wyjatkiem sytuacji z § 27 ust. 5
regulaminu.
§12

To, ze przyjelismy do realizacji dyspozycje, ktorg ztozytes(-a$) przez elektroniczne kanaty dostepu,
potwierdzamy przez ten sam kanat.

Jesli nie przyjeliSmy dyspozyciji, ktérg ztozytes(-as) przez elektroniczny kanat dostepu, powiadomimy
Cie o tym oraz o przyczynie odmowy przez ten sam kanat lub pracownika naszej placowki. Mozliwe
powody:

1) niekompletnos¢ dyspozyciji,

2) zilozenie dyspozycji sprzecznych ze soba,

3) nieprawidtowy numer rachunku odbiorcy,

4) brak srodkow do realizacji dyspozyciji lub

5) inne okolicznosci, ktére uniemozliwiajg nam przyjecie dyspozycji.



Rozdziat 3. Korzystanie z elektronicznych kanatéw dostepu

§13

1. Z elektronicznych kanatéw dostepu mozesz korzysta¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
z wyjatkiem ograniczen z § 14.

2. Przez elektroniczne kanaty dostepu uzyskujesz dostep do wszystkich rachunkéw: zaréwno
otwartych przed dniem aktywowania ustugi, jak i po nim. Mozesz jednak zawnioskowac
o ograniczony dostep do rachunkéw w elektronicznych kanatach dostepu.

Rozdzial 4. Ograniczenia w korzystaniu z elektronicznych kanatéw dostepu

§ 14

1. Zablokujemy Ci dostep do serwisu internetowego i uniemozliwimy wykonanie transakcji, jesli:

1) ztozysz dyspozycje zablokowania dostepu do serwisu internetowego,

2) zastrzezesz Srodek identyfikacji elektronicznej,

3) ftrzy razy wpiszesz nieprawidtowe hasto state.

Mozemy ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do serwisu internetowego lub czasowo zablokowac
wykonanie dyspozycji, jesli:

1) istniejg uzasadnione przyczyny, ktére wigzg sie z bezpieczenstwem dostepu do serwisu
internetowego i indywidualnych danych uwierzytelniajgcych; rowniez gdy podejrzewamy, ze
ktos popefnit przestepstwo na Twojg szkode,

2) umyslnie doprowadzites(-as) do nieautoryzowanej transakciji ptatniczej lub mamy
uzasadnione podejrzenie, ze bedziesz postugiwac sie dostepem niezgodnie z regulaminem,

3) korzystasz z serwisu internetowego niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa okreslonymi
w tym zatgczniku lub zagrazasz bezpieczenstwu korzystania z serwisu internetowego,

4) konserwujemy serwis internetowy lub inne systemy teleinformatyczne zwigzane
z wykonywaniem umowy; poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem na naszej stronie
internetowe;j,

5) usuwamy awarie, usterki lub nieprawidtowosci dziatania w serwisie internetowym lub innych
systemach teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy,

6) wymieniamy stosowane indywidualne dane uwierzytelniajgce; poinformujemy Cie o tym
pisemnie lub na naszej stronie internetowej,

7) mamy uzasadnione podejrzenie, ze transakcje na Twoim rachunku majg zwigzek
z przestepstwem zwigzanym z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu,

8) gdy na Twoim rachunku sg zamrozone wartosci majgtkowe lub gdy wobec Ciebie nalezy
stosowac sankcje miedzynarodowe albo embarga,

9) nie mozemy zastosowac srodkéw bezpieczehstwa finansowego; do tych sytuacji zaliczamy
brak aktualnego dokumentu tozsamos$ci Twojego lub oséb upowaznionych do dziatania
w Twoim imieniu.

3. Mozemy uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do serwisu internetowego w przypadku z ust. 2
pkt 1, jesli odpowiedni wniosek ztozysz Ty lub petnomocnik staty. W takim przypadku albo wydajemy

Ci nowe indywidualne dane uwierzytelniajgce, albo uchylamy ograniczenia lub blokady

i zachowujesz dotychczasowe dane uwierzytelniajgce.

4. W przypadku z ust. 2 pkt 1 uchylenie:
1) ograniczenia lub blokady dostepu do serwisu internetowego nastepuje na podstawie Twojej
dyspozyciji telefonicznej lub ztozonej w naszej siedzibie lub dowolnej placéwce,
2) czasowej blokady dyspozycji nastepuje po tym, jak nasz pracownik skontaktuje sie z Tobag
telefonicznie lub pisemnie, a Ty potwierdzisz ztozong dyspozycje.
5. Z wyjatkiem ust. 6, informujemy Cig, ze zamierzamy zablokowac indywidualne dane uwierzytelniajgce
w przypadkach z ust. 2 pkt 1 i 3, zanim je zablokujemy, a jezeli nie jest to mozliwe — telefonicznie,
niezwiocznie po zablokowaniu.

N
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. Nie informujemy o zablokowaniu, jezeli byloby to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione zgodnie z odrebnymi przepisami.

. W przypadkach z ust. 2 pkt 4 i 5, ograniczenie lub blokada dostepu do serwisu internetowego lub czasowa
blokada dyspozyciji trwa mozliwie krotko, tyle ile trwa usuniecie przyczyny.

Rozdzial 5. Blokowanie i zastrzeganie dostepu do serwisu internetowego

§ 15

Dostep do serwisu internetowego oraz mozliwos¢ postugiwania sie indywidualnymi danymi
uwierzytelniajgcymi moze zosta¢ zablokowana przez:

1) nas — zgodnie z postanowieniami tych zasad,

2) Ciebie,

3) przedstawiciela ustawowego matoletniego.
Mozesz ztozy¢ wniosek o zablokowanie dostepu do serwisu internetowego i uniemozliwic
jednoczesnie wykonanie transakcji.

§ 16

Jesli jestes uzytkownikiem serwisu internetowego lub przedstawicielem ustawowym matoletniego,
niezwiocznie zastrzez dostep do serwisu internetowego, podajgc swoje dane personalne. Zréb to,
jezeli indywidualne dane uwierzytelniajgce zostaty utracone, skradzione lub przywtaszczone albo
ktos uzyt ich bez uprawnien.

. Zastrzezenie z ust. 1 mozesz wykonywac¢ w naszej placéwce lub pod innymi numerami telefonéw,
ktore wskazujemy i aktualizujemy w komunikacie w naszych placoéwkach lub na naszej stronie
internetowe.

Mozemy zmienia¢ numery telefonéw stuzgce do zastrzegania i blokowania dostepu do serwisu
internetowego. Powiadomimy Cie o tym elektronicznie komunikatem we wtasciwym elektronicznym
kanale dostepu.

Nie mozesz odwota¢ zastrzezenia z ust. 1. Powoduje ono, ze nie masz dalszego dostepu do serwisu
internetowego.

Jesli jestes$ posiadaczem rachunku lub dziatajgcym w jego imieniu przedstawicielem ustawowym,
mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o nowe indywidualne dane uwierzytelniajgce, jesli je wczesniej utracisz
oraz zastrzezesz.

Jesli ktos ukradnie lub przywtaszczy Twdj telefon komdrkowy albo stwierdzisz, Zze zostat on uzyty
W nieuprawniony sposob, zmieh dane zgodnie z ust. 7. Dotyczy to telefonu oznaczonego jako
telefon do autoryzacji lub zmiany numeru telefonu do autoryzaciji.

Jesli chcesz zmieni¢ dane niezbedne do otrzymywania kodéw SMS na nowe i:

1) masz dotychczasowy numer telefonu do autoryzacji, mozesz zmieni¢ numer sktadajgc
dyspozycje w naszej placowce lub w serwisie internetowym, jesli udostepnimy takg
funkcjonalno$¢; mozemy skontaktowac sie z Tobg, aby zweryfikowaé zlecenie zmiany
numeru tego telefonu i zmieni¢ numer telefonu,

2) nie masz dotychczasowego telefonu do autoryzacji, musisz ztozy¢ odpowiednig dyspozycje
w naszej placowce.

§ 17

Mozemy zastrzec indywidualne dane uwierzytelniajgce, jesli:
1) umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana,
2) istniejg uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, tzn. wiemy, ze osoby trzecie weszly w ich posiadanie,
3) podejrzewamy, ze indywidualne dane uwierzytelniajgce zostaty uzyte w sposob
nieuprawniony lub ze umyslnie doprowadzite$(-as) do nieautoryzowanej transakc;ji ptatniczej.
. Z wyjatkiem ust. 3 informujemy Cie, ze zamierzamy zastrzec indywidualne dane uwierzytelniajgce
w przypadkach z ust. 1 pkt 2 i 3, zanim je zastrzezemy, a jezeli nie jest to mozliwe — telefonicznie,
niezwtocznie po zastrzezeniu.
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. Nie informujemy o zastrzezeniu, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione zgodnie z odrebnymi przepisami.

Rozdzial 6. Udostepnianie informacji na potrzeby inicjowania transakcji ptatniczych
i dostepu do informacji o rachunku. Potwierdzanie dostepnosci pieniedzy na rachunku

§18

Jesli korzystasz z serwisu internetowego i zgodzisz sie na udostepnienie informacji o rachunku

i transakcjach w nim, mozemy udostepnic te informacje dostawcy, ktory swiadczy ustugi dostepu do

informacji o rachunku.

Dostep do informacji o rachunku z ust. 1 mogg miec¢ takze dostawcy, ktérzy inicjujg transakcje ptatnicze

dla uzytkownikéw korzystajgcych z serwisu internetowego.

Niezwtocznie potwierdzamy dostepnos¢ na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakcji

realizowanej kartg, jezeli zawnioskuje o to dostawca wydajgcy instrumenty ptatnicze oparte na karcie

ptatniczej. Dostepnosc¢ pieniedzy potwierdzamy, jesli:
1) Twdj rachunek ptatniczy jest dostepny online w momencie, w ktérym otrzymamy wniosek,
2) zgodzites(-a$) sie, abysmy odpowiadali na tego rodzaju wnioski dostawcy wydajgcego
instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej,
3) zgodnie z pkt 2 udzielites(-as) zgody, zanim wptynat do nas pierwszy wniosek dotyczacy
potwierdzenia.

. Dostawca wydajgcy instrumenty pfatnicze oparte na karcie ptatniczej moze wystgpi¢ z wnioskiem z ust. 3,
jezeli:

1) zgodzites(-as) sie, aby wystepowat z wnioskiem z ust. 3,

2) zainicjowate$(-as) transakcje ptatniczg realizowang kartg ptatniczg przy uzyciu opartego na
tej karcie instrumentu pfatniczego, ktéry wydat dany dostawca,

3) dostawca uwierzytelni siebie wobec nas, zanim ztozy wniosek z ust. 3, oraz porozumiewa sie
Z nami w sposob bezpieczny.

. Potwierdzenie z ust. 3 polega na tym, ze udzielasz tylko odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie podajesz
salda rachunku. Odpowiedzi nie przechowujemy i wykorzystujemy jg tylko do wykonania transakc;ji
realizowanej kartg pfatnicza.

. Potwierdzenie z ust. 3 nie umozliwia nam blokady pieniedzy na Twoim rachunku pfatniczym.

. Mozesz zwrdcic¢ sie do nas o przekazanie danych identyfikujgcych dostawce z ust. 4 oraz udzielone;j
odpowiedzi z ust. 5.

. Mozemy odmodwi¢ dostepu do rachunku dostawcy swiadczgcemu ustuge dostepu do informac;i

o rachunku lub dostawcy Swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej. Mamy do tego prawo

z przyczyn, ktére sg obiektywnie uzasadnione i nalezycie udokumentowane lub majg zwigzek

z nielegalnym dostepem do rachunku takiego dostawcy, w tym z nieuprawnionym zainicjowaniem

transakciji ptatniczej. W takim przypadku w uzgodniony sposéb informujemy Cie o odmowie dostepu

do rachunku i jej przyczynach. Informujemy Cie, o ile jest to mozliwe, zanim odmdwimy dostepu,

a jezeli nie jest to mozliwe — bezzwtocznie po takiej odmowie, najp6zniej w dniu roboczym

nastepujagcym po dniu takiej odmowy. Nie informujemy o odmowie, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze

wzgledow bezpieczenstwa lub sprzeczne z odrebnymi przepisami. Dostawcy swiadczgcemu ustuge
dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji
pfatniczej umozliwiamy dostep do rachunku niezwtocznie po tym, gdy ustanie przyczyna odmowy.

Rozdziat 7. Standardowe limity pojedynczej transakcji
oraz limity wszystkich transakcji w ciagu dnia

§19

. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciggu dnia w serwisie
internetowym na rachunku wskazalismy ponizej. Kwoty podajemy w jednostkach waluty, w ktérej
prowadzony jest dany rachunek.



Limity dla rachunkéw w polskich ztotych:

Limit pojedynczej operacji: 10 000, Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 30 000.
Limity dla rachunkéw w dolarach amerykanskich:

Limit pojedynczej operaciji: 2 000, Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 6 000.
Limity dla rachunkow w euro:

Limit pojedynczej operaciji: 2 000, Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 6 000.
Limity dla rachunkow w koronach szwedzkich:

Limit pojedynczej operaciji: 25 000, Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 80 000.
Limity dla rachunkdéw w koronach norweskich:

Limit pojedynczej operaciji: 25 000, Limit wszystkich operacji w ciggu dnia 80 000.

N

. Z wyjatkiem ust. 3 mozesz wnioskowac o indywidualne ustalenie limitow z ust. 1.
. Decydujemy o ostatecznej wysokos$ci limitow.
. Limity, o ktérych mowa w ust. 1 obowigzujg réwniez w aplikacji mobilnej LubuskiBS.

A W

Rozdzial 8. Inne postanowienia

§ 20

1. Nie wolno Ci przekazywac¢ przez serwis internetowy bezprawnych tresci.
Nie mozesz wykorzystywac¢ serwisu internetowego do popetniania, pomagania w popetnianiu
lub podzegania do popetniania czyndw zabronionych. W szczegdlnosci dotyczy to wprowadzania
do obrotu finansowego wartosci majgtkowych, ktére pochodzg z nielegalnych lub nieujawnionych
zrédet.



