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WPROWADZENIE

W poszanowaniu potrzeb Klientow, Cztonkoéw Banku oraz osob trzecich, z uwzglednieniem ,,Zasad
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego 22 lipca 2014r., dazac do jak najwigkszej przejrzystosci swoich dziatan, Lubuski
Bank Spotdzielczy (dalej Bank) doktada starah, aby zainteresowany informacjami o Banku
1 prowadzonej przez niego dzialalno$ci miat zapewniony stosowny dostep do informacji o Banku,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W tym celu Bank stosuje nastepujace ogolne zasady
dotyczace polityki informacyjnej Banku w kontaktach z Klientami i Czlonkami Banku (dalej
Zasady).

I. ZAKRES I DEFINICJE

1. Ogodlne zasady dotyczace polityki informacyjnej w Lubuskim Banku Spotdzielczym
w kontaktach z Klientami 1 Czlonkami Banku, zwane dalej polityka informacyjng Banku,
stanowig zbior ogolnych praktyk w zakresie udostgpniania informacji zwigzanych
z dzialalnos$cig Banku, w szczeg6lnosci okreslajg zakres oraz sposob prowadzenia komunikacji,
w tym kanaly komunikacji stosowane przez Bank.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakosciowym 1 iloSciowym
dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz zasad wynagradzania os6b zajmujacych stanowiska
kierownicze, zostata okreslona odrgbnie w obowigzujacej w Banku ,,Polityce informacyjnej
Lubuskiego Banku Spoétdzielczego”. Niniejsze Zasady nie naruszajg postanowien wskazanego
dokumentu.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystlugujacych s$rodkow ochrony w relacjach
z Bankiem, a dotyczaca:

1) Klientéw, zostala odrgbnie okreslona w obowigzujacych w Banku ,Zasadach sktadania
1 rozpatrywania skarg 1 reklamacji”.
2) Cztonkow, zostala odrebnie okreslona w obowigzujace; w Banku ,,Instrukcji w sprawie
rozpatrywania skarg 1 wnioskéw cztonkoéw”.
Niniejsze Zasady nie naruszaja postanowien wskazanych dokumentow.

4. W dalszej cze$ci niniejszego dokumentu ponizsze sformutowania otrzymujg nastgpujace
znaczenie:
1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem internetowym
http://www.lubuskibs.pl/;
2) Czlonek Banku — podmiot bedacy cztonkiem Banku;
3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktéry taczy z Bankiem umowa

o Swiadczenie ustug, w ktorej Bank jest ustugodawcg badz ktory zlecit Bankowi dokonanie
okreslonej czynnosci.

II. PRAKTYKI OGOLNE

1. Bank dazy do utatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dziatalnoscig oraz do ich
prezentowania w sposOb przejrzysty, rzetelny 1 kompletny. Nie udostepnia si¢ informacji
objetych tajemnicg bankowa, tajemnica przedsiebiorstwa lub innych danych dla ktérych
prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.



. Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji,
stuzacych ksztalttowaniu wizerunku Banku jako uczciwej 1 rzetelnej instytucji zaufania
publicznego.

. Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego
dziatalnos$cig jest udostgpnianie materiatow 1 informacji w siedzibie Centrali Banku,
w pozostatych jednostkach organizacyjnych Banku oraz na stronie internetowej,
chyba ze przepis powszechnie obowigzujacego prawa przewiduje inaczej.

. Informacje wymagajace oglaszania w jednostkach organizacyjnych Banku przekazywane
sg poprzez tablice ogloszen lub w formie og6lnie dostgpnych zbioréw (segregatory).

III. STRONA INTERNETOWA

. Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku majg na celu umozliwienie tatwego
uzyskania dostgpu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu wyboru produktéw
1 ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientéw oraz realizacj¢ obowiazkow
informacyjnych wynikajacych z przepisow prawa.
Strona internetowa Banku zawiera podstawowe dane, miedzy innymi:
1) statut Banku;
2) podstawowa strukture organizacyjng Banku;
3) podstawowe informacje o Banku;
4) dane kontaktowe Banku z wyszczegolnieniem formy kontaktu,
5) wykaz placowek Banku;
6) podstawowe informacje zwigzane z ofertg produktowa Banku.
. W zakresie informacji wymaganych przez przepisy art. 111 ustawy Prawo bankowe Bank
oglasza:
1) stosowane stawki oprocentowania s$rodkow na rachunkach bankowych, kredytow
1 pozyczek,
2) stosowane stawki prowizji 1 wysoko$¢ pobieranych optat,
3) terminy kapitalizacji odsetek,
4) stosowane kursy walutowe,
5) bilans ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy badaniu,
6) sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku,
7) nazwiska os6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Banku albo jednostki
organizacyjnej Banku,
8) obszar swojego dzialania oraz bank zrzeszajacy.
. W zakresie informacji wymaganych przez przepisy art. 111a oraz art.111b ustawy Prawo
bankowe Bank ogtasza:
1) informacje o dzialalno$ci za dany rok obrotowy, zawierajace:
a) nazwe, charakter 1 lokalizacje geograficzng dziatalnosci,
b) obrot w danym roku wykazywany w sprawozdaniu finansowym,
c) liczbe pracownikow w przeliczeniu na pelne etaty,
d) zysk lub strat¢ przed opodatkowaniem,
e) podatek dochodowy,
f) otrzymane finansowe wsparcie pochodzace ze srodkoéw publicznych, w szczegolnosci
na podstawie ustawy z 12.02.2009 r. o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia
instytucjom finansowym,



2)
3)

4)

informacje¢ o stopie zwrotu z aktywow obliczonej jako iloraz zysku netto 1 sumy bilansowe;,
opis systemu zarzadzania, w tym systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewngetrznej oraz polityki wynagrodzen, informacj¢ o powolaniu komitetu do spraw
wynagrodzen, a takze informacje o spetnianiu przez czlonkow Rady Nadzorczej 1 Zarzadu
wymogow okreSlonych w art. 22aa ustawy Prawo bankowe (zgodnie z ,,Polityka
informacyjng Lubuskiego Banku Spoétdzielczego™ w ramach rocznego ujawnienia),
informacje o przedsigbiorcach i przedsigbiorcach zagranicznych, o ktérych mowa w art.6a
ust.1 1 7 ustawy Prawo bankowe, o ile przy wykonywaniu na rzecz jednostki organizacyjnej
Banku albo innego przedsigbiorcy lub przedsi¢biorcy zagranicznego czynnosci, o ktorych
mowa w tych przepisach, uzyskujg dost¢p do informacji chronionych tajemnicg bankowa,
ktora stanowi zalacznik do niniejszych Zasad (Rejestr partnerow).

IV.  INFORMACJE OGLASZANE W BIZNESOWYCH JEDNOSTKACH
ORGANIZACYJNYCH BANKU

1. W zakresie informacji wymaganych przez przepisy art. 111 Ustawy Prawo bankowe Bank

oglasza:

1) stosowane stawki oprocentowania $rodkdw na rachunkach bankowych, kredytow
1 pozyczek,

2) stosowane stawki prowizji 1 wysoko$¢ pobieranych optat,

3) terminy kapitalizacji odsetek,

4) stosowane kursy walutowe,

5) bilans ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy badaniu,

6) sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku,

7) nazwiska os6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Banku albo jednostki
organizacyjnej Banku,

8) obszar swojego dzialania oraz bank zrzeszajacy

2. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ma prawo otrzymania informaciji,
o ktorych mowa w ust.1, w formie takich jak nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim
jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodna do
czytania, w terminie 7 dni od zgloszenia takiej potrzeby.

V. KLIENCI

1. Zewnetrzna polityka informacyjna Banku stuzy ksztattowaniu pozadanych relacji z obecnymi
1 potencjalnymi Klientami Banku.

2. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna zawiera¢
rzetelne, kompletne 1 niewprowadzajace w blad informacje, jak réwniez powinna byc¢
zrozumiata dla przecigtnego odbiorcy 1 odbywaé si¢ zzachowaniem wlasciwej formy
komunikacji, przy uwzglednieniu woli Klienta w zakresie przetwarzania jego danych dla celow

informacyjnych 1 marketingowych.

3. Bank za posrednictwem swoich pracownikéw udziela odpowiedzi na pytania Klientow
zwigzane z dziatalno$cig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie jest
mozliwe przekazanie Klientowi informacji, ktorymi jest zainteresowany, Bank uzasadnia brak



mozliwosci przekazania tych informacji, chyba ze udzielenie takiego wyjasnienia
jest zabronione przepisami prawa.

. Komunikacja miedzy Bankiem i1 Klientem odbywa si¢ za pomoca nastepujacych kanatéw
komunikacji:

1) telefonicznie;

2) poczty elektronicznej;

3) serwisu bankowosci elektronicznej;

4) korespondenc;ji listowe;;

5) rozmow z pracownikami prowadzonych w placowkach Banku.

6) innym trwatym nos$niku, o ktorym mowa w rozdziale I'V ust.2.

. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanatem komunikacji wybranym
przez Klienta, chyba ze obowigzek komunikacji w okre§lonej formie wynika z obowigzujacych
przepisow prawa, postanowien regulaminéw produktowych iumoéw zawartych z Klientem.
Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, za wyjatkiem
odpowiedzi na reklamacje, skargi badz wnioski Klientow, dla ktérych terminy sg okreslone
w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji”.

VI. CZLONKOWIE BANKU

. Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Czlonkom Banku réwnego dostepu
do informacji.

. Bank, z poszanowaniem obowigzkoéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacego prawa,
udziela na zadanie Czlonka Banku informacji zwigzanych z dziatalnoscig Banku.
Nie udostepnia si¢ informacji objetych tajemnicg bankowg, tajemnica przedsigbiorstwa
lub innych danych, dla ktorych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagaja
poufnosci.

. W przypadku udzielenia Czlonkowi Banku informacji, ktéora podlega udostepnieniu
na podstawie prawa powszechnie obowigzujacego oraz w zgodzie z niniejszymi Zasadami
udostepnia te informacje innym Czlonkom Banku:

1) w siedzibie Banku pod adresem: ul. Kazimierza Wielkiego 24, 66-300 Miedzyrzecz,

2) na zadanie Cztonka Banku — w formie pisemnej lub elektronicznej,

chyba ze informacja dotyczyla tylko okolicznosci dotyczacych wylacznie danego Cztonka
Banku.

. Bank informuje wszystkich cztonkéw Banku o czasie, miejscu 1 porzadku obrad Zebrania
Przedstawicieli w formie komunikatu wywieszonego w Centrali oraz we wszystkich
placowkach Banku, a wszystkich Przedstawicieli — pisemnie, listem poleconym lub za pomoca
srodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtosc.

. Bank zawiadamia cztonkéw Banku o terminie, miejscu i porzadku obrad Zebrania Grupy
Czlonkowskiej w formie ogtoszen wywieszanych w  miejscach powszechnie
wykorzystywanych do zamieszczania pisemnych ogloszen na terenie dziatania danej Grupy
Cztonkowskiej oraz w placoéwkach Banku funkcjonujacych na tym terenie.

. Zarzad Banku udziela informacji na pytania Czlonkow Banku w terminie pozwalajagcym
narzetelne 1 kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dluzszym niz 30 dni,
chyba ze krotszy termin wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.



VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze Zasady zatwierdzane sg przez Rad¢ Nadzorczg Banku.

2. Przeglad Zasad, w tym z zakresu informacji, ktore Bank udostepnia na stronie internetowe;j
Banku, dokonywany jest co roku.

3. Jezeli przeglad, o ktorym mowa w ust. 2, wykaze konieczno$¢ dokonania aktualizacji regulacji,
to Bank wprowadza odpowiednie zmiany, a =zaktualizowang procedur¢ przekazuje
do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej Banku.

4. Niniejsze Zasady sg udostepnione na stronie internetowej Banku.

Rada Nadzorcza Lubuskiego Banku Spoétdzielczego
zatwierdza Uchwala nr 30/2024
Protokét nr 10./2024 z 30.10.2024 ¢



