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Wprowadzenie

W zwigzku z wdraeniem przez KomigjNadzoru Finansowego- Zasad tadu Korporacyjnego,
a take uwzgtdniagc Wytyczne EBA/GL/2017/11 z dnia 21 marca 2018 r.sprawie
zaradzania wewstrznego, Lubuski Bank Spétdzielczy, zwany dalej pB@&m”, poprzez
przyjecie niniejszej Polityki, wprowadza Zasady tadu Kangcyjnego okrdone w dokumencie
KNF zgodnie

z zasad proporcjonalnéci i adekwatnéci wynikajaca ze skali, charakteru dziatalim oraz
specyfiki Banku.

Przy opracowaniu niniejszej Polityki Lubuski Bankpd&zielczy jako instytucja
nadzorowana, podleg@a wymogom okrdonym w Wytycznych EBA i ESMA wat pod
uwag; nastpujace czynniki:

1) swoj rozmiar, a w szczegoOlém, fakt iz suma bilansowa Banku wynosi
powazzej/ponizej:500 min zt, suma aktywéw posiadanych przez kéien wynosi
poewazzej/ponizej 300 min zt,

2) sSwojg organizag} wewretrzng, a w szczegolnei, iz Bank dziata w formie spotdzielni na
podstawie ustawy o funkcjonowaniu bankow spotdzigh, ich zrzeszaniu i bankach
zrzeszajcych, ustawy Prawo spotdzielcze oraz ustawy Praavikdwe,

3) charakter skal i stopigr ztozondsci prowadzonej dziatalrgi, w szczegolnéei fakt, iz
wykonuje czynnéci bankowe olgte zezwoleniem organu nadzorczego oraz sémngch
Sstatutem,

4) okoliczna¢, iz Bank nie jest notowany na gieldzie—pesiaia posiada papierow
wartasciowych na rynku rownolegtym GPW,

5) okolicznas¢, iz Bank dziata wydcznie wsrodowisku lokalnym na terenie wojewodztwa
lubuskiego oraz powiatow soiennych oferuyjc produkty gtownie konsumentom,
niewielkim przedsibiorcom oraz osobom prowagzm dziatalné¢ rolniczg, lub
dziatalng¢ innego rodzaju na szczeblu lokalnym,

6) okoliczna¢, iz Bank stosuje realizuje strategirzeszenia i systemu ochrony,

7) okolicznag¢, iz Bank oferuje produkty kredytowe i depozytowe ozn&cznym stopniu
ztozondéci,

8) okolicznas¢, iz struktura organizacyjna obejmuje 4 piony, a liczbatrudnianych
pracownikéw wynosi 106.

Z uwagi na powysze LubuskiBank Spotdzielczy, kiegoj sk zasad proporcjonalnéci
wprowadza adekwatny do powszych czynnikow zbidér zasad oki&gacych relacje wewgtrzne
i zewretrzne Banku w tym relacje z udzialowcami Banku iiektami, organizacj
funkcjonowanie nadzoru wewtnznego oraz kluczowych systemow i funkcji westvanych, a
takze organdw statutowych i zasad ich wspotdziatania.

W tresci niniejszego dokumentu wyszczegolnione zostalBady stosowane przez Bank
oraz te do stosowania ktérych Bank zolgauije sé.



Rozdziat 1
Definicje

81.
Uzyte w niniejszej Regulacji pegia oznaczaj

1) Bank — Lubuski Bank Spoétdzielczy

2) Bank Zrzeszacy — SGB Bank S.A,

3) Czionek Rady Nadzorczej — cztonek Rady Nadzorcmbukskiego Banku Spétdzielczego,

4) KNF — Komisja Nadzoru Finansowego,

5) Kwalifikacje — wyksztatcenie, wiedza, umgaposci i doswiadczenie,

6) Kierownik biezgcej dziatalnéci gospodarczej spoétdzielni — cztonek Zgha Banku

7) Kultura ryzyka — obowizujagce w Banku normy, postawy i zachowania odgoszs¢ do
swiadomdaci ryzyka, podejmowania przez Bank ryzyka oraz g@dzania ryzykiem, a tede
mechanizméw kontrolnych ksztatjgych decyzje dotyexe ryzyka, wyptywajce na
decyzje podejmowane przez kierownictwo i pracowniké trakcie bieacej dziatalndci
oraz majce wptyw na podejmowane przez nich ryzyko,

8) Niezalenos¢ ossdu — wzorzec zachowania, przejaw®j Sk w szczegolnéci podczas
dyskusji oraz podejmowania decyzji w ramach orgarsangdzapcych, wymagany od
kazdego czionka organu zadzapcego, bez wzgbu na to, czy uwa st go za
.Dedacego niezalenym”, mapcy zapewnt aktywne zaangawanie w obowjzki,
podejmowanie wiasnych, ragych, obiektywnych i niezateych decyzji i opinii przy
wykonywaniu funkcji i obowgzkéw cztonka organu zagdzapcego,

9) Pracownicy — wszyscy pracownicy Banku oraz wszysepnkowie Zarzdu i Rady
Nadzorczej,

10) Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997aw® bankowe,

11) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Lubuskiego Bangd8elczego, organ zagdzapcy
petnigcy funkcg kontrolrg (nie wykonawcg),

12) Rynek lokalny — teren dziatania banku, dgkway granicami kraju/ wojewddztwa/powiatu,

13) Sktonnd¢ do podejmowania ryzyka -gdzny poziom i rodzaje ryzyka, jakie Bank jest
skionny podejmow& w ramach swojej zdoldoi do ponoszenia ryzyka, zgodnie
z modelem dziatalniwi, w celu realizacji swoich celow strategicznych,

14) System Ochrony — Spétdzielczy System Ochrony SGB

15) Udziatowiec Banku — cztonek Banku posiagtgj udziaty,

16) Wytyczne EBA — Wytyczne Europejskiego ddu Nadzoru Bankowego z dnia 21 marca
2018 r. w sprawie zagdzania wewgtrznego,

17) Zarzad — Zarad LubuskiegoBanku Spotdzielczego, organ gdrapcy petngcy funkcg
wykonawcaz,

18) Zdolnas¢ do ponoszenia ryzyka — maksymalny poziom ryzyki, instytucja jest w stanie
przyja¢, biorac pod uwag jej baz kapitalows, mazliwosci zarzdzania ryzykiem
I mechanizmy kontrolne oraz ograniczenia regulagyjn

Rozdziat 2
Organizacja Banku i struktura organizacyjna
8§2.
1. Organizacja Banku umibwia osigganie dlugoterminowych celow prowadzonej
dziatalngci.
2. Organizacja Banku obejmuje zadzanie i sprawowanie kontroli, systemy

sprawozdawczei wewretrznej, przeptywu i ochrony informacji oraz obiedokumentow,
co zostato nalg/cie uregulowane w odpowiednich regulacjach wevemych.



how

Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w dtrtde organizacyjnej.

Bank zapewnia jawri¢ struktury organizacyjnej uregulowanej w regulabjac
wewretrznych tej struktury, poprzez zamieszczenie prgynge] podstawowej struktury
organizacyjnej na stronie internetowej: www.lukibs.pl

8§3.
Bank posiada przejrzystoraz adekwatn do skali i charakteru prowadzonej dziatglcio
oraz podejmowanego ryzyka struktwrganizacyjg, w ktorej podlegté¢ stuzbowa, zadania
oraz zakres obowzkdéw i odpowiedzialnéci s3 wyraznie przypisane i odpowiednio
podzielone.
Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedlyy abszar dziatalnéci Banku wyranie
wyodrebniajgc kazdg kluczowy funkcje w obrbie wykonywanych zada przez co
przyczynia s¢ do zapewnienia oraz wykazania skutecznego i osdgo zarzdzania
Bankiem. Dotyczy to zarowno podziatu zadak i odpowiedzialnéci pomidzy cztonkow
Zarmdu Banku, atake podzialu zada i odpowiedzialnéci pomidzy komorki
organizacyjne centrali, jednostki organizacyjnezqraszczegolne stanowiska albo zespoty.
Struktura organizacyjna Banku zostala &loea w taki sposob, by nie zachodzity
watpliwosci co do zakresu zaflai odpowiedzialnéci odpowiednich komérek
organizacyjnych, jednostek organizacyjnych i staskwa zwtaszcza, by nie dochodzito do
naktadania si na siebie obowizkow i odpowiedzialnéci komorek organizacyjnych,
jednostek organizacyjnych i stanowisk.
Struktura Banku nie utrudnia nadzoru nad ryzykiemazoskutecznego zadzania
ryzykiem, ani take skutecznego nadzorowania instytucji.

§4.

Bank przestrzega wymogow wynikaych z przepisoOw prawa oraz uwgghia rekomendacje
nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadxorszczegolngci przez KNF oraz EBA
(European Banking Authority), a tak zobowazania lub deklaracje skladane wobec organow
nadzoru oraz uwzglinia indywidualne zalecenia wydane przez organyzoiad oraz cele
strategiczne Zrzeszenia i Systemu Ochrony.

85.

Bank okrgla wiasne cele strategiczne przy uwzyglieniu charakteru oraz skali

prowadzonej dziatalrioi.

Organizacja Banku umtiwia osigganie zakladanych strategicznych  celéw

z uwzgkdnieniem konieczriei efektywnego monitorowania ryzyka wygptijgcego w jego

dziatalngci.

Organizacja Banku umtbtwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dziata

w sytuacjach nagtych, gdy konieczne jest goishie lub nie jest mdiwe realizowanie

przyjetych celow strategicznych z powodu nieoczekiwanyzimian w otoczeniu

gospodarczym lub prawnym Banku albo, gdy dalszdizesga przygtych celéw mae
prowadz¢ do naruszenia norm oktenych regulacjami dotygzymi prowadzenia
dziatalngci przez Bank lub ustalonych zasad ppstvania.

Organizacja Banku zapewnige:

1) wykonywanie zadaz zakresu dziatalsoi Banku jest powierzane osobom posiadgn
niezledng wiedz i umiejgtnaosci, nad ktérymi nadzor sprawupsoby posiadage take
odpowiednie déwiadczenie,

2) przy okrélaniu zakresu powierzanych zadabrana jest pod uwag mazliwosé
wiasciwego i rzetelnego wykonania tych zadea danym stanowisku,

3) prawa pracownikOw gs nalezycie chronione, a ich interesy najeie uwzgtdniane,
w szczegOInéci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnyrdsad zatrudniania
i wynagradzania, oceny, a taknagradzania i awansu zawodowego.



§6.

1. Zarzd Banku ksztattuje strukteirorganizacyjg Banku, jej ewolucje i ograniczenia, jakzte
zapewnia, aby ta struktura byta uzasadniona i yield oraz nie cechowatagsnadmierg
lub nieodpowiedny ztozonascig, ktora nie miataby jasnego uzasadnienia ekonoragamani
celu prawnego lub mogtaby bywykorzystana w celach zgaanych z przespczdcia
finansowva.

2. Tworzenie lub zmiany struktury organizacyjnej Bankeda spojne, w szczegoldoi
ze Statutem Banku, jako podstawowym aktem ustrojowglotycacym utworzenia
i funkcjonowania Banku oraz sposobu dziatania jegmanow.

3. Wymog, o ktérym mowa w ust.2 jest zachowany rownwe odniesieniu do innych
dokumentow wewgtrznych zwizanych z organizagiji funkcjonowaniem poszczegdlnych
komorek organizacyjnych i stanowisk centrali, a z&ak pozostatych jednostek
organizacyjnych Banku.

4. Pracownicy Banku maj zapewniony odpowiedni dagt do informacjio zakresach
uprawnigé, obowgzkach i odpowiedzialri@i poszczegdlnych komorek organizacyjnych.

5. Zarzd w pelni zna i rozumie strukigiprawry, organizacyjn i operacyja Banku oraz
zapewnia jej zgodrid z zatwierdzog strategs biznesow i w zakresie ryzyka, jak te
skionnacig do podejmowania ryzyka.

6. Zarzmd | Rada Nadzorcza zapewnia zatwierdzanie prawightbwstrategii i polityki
ustanawiania nowych struktur, zapewsdapy ich liczba, wzajemne pogzania i transakcje
migdzy nimi nie utrudnialy zagglzania wewagtrznego oraz skutecznego zgizania
ryzykiem i nadzoru nad nim.

87.

1. Bank wprowadza anonimowy sposOb powiadamiania sdarzlub Rady Nadzorczej
o naduyciach w Banku, zapewn@y mazliwos¢ korzystania z tego najdzia przez
wszystkich pracownikéw, za peednictwem okrdonego, niezatenego i autonomicznego
kanalu bez obawy negatywnych konsekwencji ze straigrownictwa i innych
pracownikéw Banku.

2. Obowizujgca w Banku procedura dotyra anonimowego sposobu powiadamiania
o naduyciach zawiera jasne reguly, zapewsia traktowanie informacji dotygeych oséb
zgtaszajcych i zgtaszanych oraz naruszenia jako poufnybinoré pracownikow, ktérzy
zgtaszag obawy, przed represjami za ujawnienie nartigrellegagcych zgtoszeniu a tak
zapewnia, aby zgtaszane potencjalne lub rzeczywisdeuszenia podlegaty ocenie
I przekazaniu na wagzy szczebel, w tym w stosownych przypadkach odgdmavm
wiasciwym organom lub organostigania.

3. Procedura anonimowego powiadamiania zapewnia momemie wyniku dochodzenia
w sprawie zgtoszonego naruszenia orazsewee prowadzenie ewidencji zgtoszonych
narusze.

4. Zarzd przedstawia Radzie Nadzorczej Banku raporty dgtgepowiadomig o powanych
naduyciach.

88.
Bank stosuje plany ggtosci dziatania majce na celu zapewnianie ggtosci dziatania i
ograniczenia strat na wypadek zakibeedziatalngci Banku.

Rozdziat 3
Relacja Banku z czionkami

8§9.



=

Bank dziata w interesie wszystkich cztonkéw z poszeaniem interesu klientow.
2. Bank przy prowadzeniu dziatalém bierze pod uwaginteresy wszystkich interesariuszy,
o ile nie g one sprzeczne z interesami Banku.
3. Bank zapewnia czionkom Banku Wawvy dostp do informacji, w szczegoldoi
w przypadku podejmowanychuchwat przez Zebranied3taevicieli.
4. Przy udzielaniu informacji cztonkom Banku zapewiula rzetelné¢ oraz kompletn& nie
stosujc przy tym preferencji w stosunku do wybranych okiow.

810.

1. Czlonkowie Banku powinni wspotdziataprzy realizacji jego celéw oraz zapewnianiu
bezpieczéstwadziatania Banku.

2. Czilonkowie Banku magwptywat na funkcjonowanie Banku wydznie poprzez decyzje

Zebrania Przedstawicieli nie naruggakompetencji pozostatych organow. Nieuprawnione

wywieranie wptywu na Zagd lub Rad Nadzorcz Banku lgdzie zgtoszone Komisiji

Nadzoru Finansowego.

Czlonkowie Banku w swych decyzjach powinni kierévs& interesem Banku.

Zwotanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdymaga tego dalsze prawidiowe

funkcjonowanie Banku nagiuje niezwiocznie.

5. Czionkowie Banku powinni efektywnie korzyéta narzdzi nadzoru wigcicielskiego, aby
zapewné prawidiowe funkcjonowanie Zagdu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku
funkcjonup w taki sposob, by zapewiaozdzielenie funkcji wiécicielskich i zaradczych.
Obecnaé¢ udzialowca w zarglzie wymaga ograniczenia w Radzie Nadzorczej Banku
podmiotow powizanych z takim udziatowcem (w szczegd@kiaodzinnie lub gospodarczo,
poza udziatem w Banku), w celu unikaia obnzenia efektywnéci nadzoru wewegtrznego.

6. W skifad Rady Nadzorczej nie mpgichodzé osoby pozostage z czitonkami zagdu lub
kierownikami biegacej dziatalnéci gospodarczej spoétdzielni w zygku makenskim albo
w stosunku pokrewiestwa lub powinowactwa w linii prostej i w drugimoghiu linii
boczne.

7. Konflikty powstapce pom¢dzy cztonkami powinny by rozwigzywane niezwiocznie, aby
nie dochodzito do naruszania interesu Banku i ggonkow lub klientow.

W

811.

1. Czionkowie Banku nie daacy cztonkami Zarzdu, nie mog ingerow& w sposéb
sprawowania zagdu, w tym prowadzenie spraw przez Zgmtz

2. Czionkowie Banku nie powinni wykorzystywawojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadacych do przeniesienia aktywow z Banku do innychrpdtdw, a take do nabycia
lub zbycia albo zawierania innych transakcji powj@dych rozporadzenie przez Bank jego
majtkiem na warunkach innych mirynkowe, czy teé z naraeniem bezpieczestwa lub
interesu Banku.

812.
Decyzje w zakresie wyptaty zysku uzaione § od potrzeby utrzymania odpowiedniego
poziomu kapitatow witasnych oraz realizacji strategiych celéw Banku,a tak uwzgtdniaj
rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane pozgany nadzoru.

Rozdziatl 4
Zarzad

813.
1. Zarzd ponosi ostateczni ogolm odpowiedzialné za Bank oraz okéa zasady
zaradzania w Banku, ktore zapewrjajskuteczne i ostéme zaradzanie Bankiem,
nadzoruje wdrgenie tych zasad oraz jest za to wdanmaie odpowiedzialny.



N =

hown

N =

Zarzad aktywnie angauje st w dziataln@d¢ Banku i podejmuje decyzje w prawidtowy
i Swiadomy sposob.

Zarzad ponosi odpowiedzialgé za wdraanie strategii oraz regularnie omawia wdnaie

i odpowiednid¢ tych strategii z RegINadzorca.

Zarzad dokonugc ogidu i podejmujc decyzje konstruktywnie kwestionuje oraz krytyezni
ocenia przedstawiane mu propozycje, Wigjania i informacje.

Zarzad skfada kompleksowe sprawozdania i informuje ragué bez zédnej zwioki Rad
Nadzorcz o elementach istotnych dla oceny sytuacji, ryzykwydarzeniach magych
wptyw lub mogicych mie€ wptyw na dziatanie Banku.

814.
Zarzad jest organem kolegialnym.
Czionkowie Zarzdu posiadaj kompetencje do prowadzenia spraw Banku wyndepg:
1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcermdbytych szkolg, uzyskanych
tytutdw zawodowych oraz nabytej w inny sposob wutskriery zawodowej),
2) dodwiadczenia (nabytego w toku sprawowania ékmeych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),
3) umiegtnosci niezlzdnych do wykonywania powierzonej funkciji.
Kazdy z czionkow Zarzdu daje ¢kojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych mu
obowigzkow.
Czionkowie Zaradu, podlegaj ocenie odpowiedniai przez Rag Nadzorcz, na zasadach
okreslonych w Polityce oceny odpowiedsm kandydatéw na cztonkow Zaau, cztonkow
Zarzadu oraz Zarzdu.
Indywidualne kompetencje poszczegolnych cztonkéweathu dopetniaj sic w taki sposob,
aby maliwe byto zapewnienie odpowiedniego poziomu koléggo zarzdzania Bankiem.
W skiadzie Zargdu zapewniony jest udziat oséb, ktére wiadgjzykiem polskim oraz
wykazup sie odpowiednim déwiadczeniem i znajomicia polskiego rynku finansowego,
niezlednymi w zaradzaniu Bankiem na polskim rynku finansowym.
Bank realizuje powisze zasady poprzez stosowanie przepisOw prawa polse
obowigzujagcego oraz wytycznych, rekomendaciji i zalgcekreslonych przez Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego oraz KomidNadzoru Finansowego, reguaych & materg,
a talkze wytyczne i rekomendacje Banku Zrzeseza@o i Systemu Ochrony z zachowaniem
zasady proporcjonaldoi.

815.
Zarzad dziatagc w interesie Banku ma na wedkie cele oraz zasady prowadzenia
dziatalngci przez Bank okrdone przez przepisy prawa, regulacje wetmne oraz
rekomendacje nadzorcze.
Zarzad realizujc przykta strategs dziatalngci kieruje s¢ bezpieczéstwem Banku.
Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym zazzdranie dziatalnéciag Banku.
Zarzadzanie dziatalnécia Banku obejmuje w szczegokw funkcje prowadzenia spraw,
planowania, organizowania, decydowania, kierowaoiaz kontrolowania dziataldoi
Banku.

816.
Obowigzki i uprawnienia Zargdu g jasno okrélone w formie pisemne;j.
Do obowizkdéw Zarzdu naley w szczegoélnéci ustalanie i wdrzanie:
1) ogodlnej strategii biznesowej Banku,
2) ogdlnej strategii w zakresie ryzyka, w tym sktogrionstytucji do podejmowania ryzyka
oraz jej ram zargzania ryzykiem, a tale srodkdw zapewniacych, aby Zargd
poswiccat wystarczajco duwzo czasu na zagadnienia zwane z ryzykiem,



N =

3) odpowiednich i skutecznych ram zaglzania oraz kontroli wewitrznej, obejmujcych
jasmy struktug organizacyjp i dobrze funkcjonujce niezalene wewmrtrzne komorki
ds. zarzdzania ryzykiem, ds. zgodfm, ktore dysponuj wystarczajcymi
uprawnieniami, statusem i zasobami, aby méc wykaidyswoje funkcje,

4) wielkoéci, rodzajéw oraz struktury kapitalu wewtrznego i funduszy wiasnych
wystarczajcych do odpowiedniego pokrycia ryzyka podejmowang@gez Bank,

5) celéw zaradzania ptynnécig Banku,

6) Polityki wynagrodze,

7) kultury ryzyka,

8) kultury korporacyjnej i warteci, ktére promuj odpowiedzialne i etyczne pepbwanie,

9) polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw naziomie instytucjonalnym,

10) zasad magcych na celu zapewnienie rzetedob systemow rachunkowoi
I sprawozdawczi finansowej.

W skiadzie Zargdu Banku jest wyod@bniona funkcja Prezesa Zadu kierupcego pracami

tego organu.

Prezes Zawmdu przyczynia si do efektywnego przeptywu informacji w ramach Zaiz

oraz pomgdzy Zaradem a Ragl Nadzorca oraz jest odpowiedzialny za og6lne skuteczne

funkcjonowanie Zargu.

Prezes Zamdu zackca do otwartej i krytycznej dyskusji, sprzyja tgkobyskusji oraz

zapewnia mgliwos¢ wyrazania i omawiania odmiennych padbw w ramach procesu

decyzyjnego.

Prezes Zawdu ustala porglek posiedz& i zapewnia priorytetowe poruszanie kwestii

strategicznych, a tak zapewnia otrzymywanie przez cztonkéw ZAdwez dokumentow

i informacji z wystarczacym wyprzedzeniem przed posiedzeniami.

Czionkowie Zarzdu Banku ponoszkolegialrg odpowiedzialné¢ za decyzje zastrzene

do kompetencji Zagdu, niezalenie od  wprowadzenia  wewtrznego

podzialuodpowiedzialniai za poszczegblne obszary dziatdlio Banku pomgdzy
cztonkow Zarzdu.

Wszyscy czionkowie organu zadzapcego 8 ha bieggco informowani o

ogolnejdziatalnéci Banku, jego sytuacji finansowej i pod wgdem ryzyka, a tate

o podejmowanych decyzjach meych znaczny wptyw na dziatalso Banku.Wewsgtrzny

podziat odpowiedzialrii za poszczegoblne obszary dzialdkidBanku pomgdzy cztonkow

Zarzadu Banku dokonywany jest w sposOb przejrzysty ingamhaczny oraz zostat

odzwierciedlony w regulacjach wewtrznych i uchwatach kompetencyjnych

zatwierdzonych przez RadNadzorcz. Podziat ten nie prowadzi do ginego naktadania
sie kompetencji cztonkéw Zagelu Banku lub wewgtrznych konfliktow intereséw.

Wewretrzny podziat odpowiedzialdoi pomidzy cztonkéw Zargdu Banku nie prowadzi

do sytuacji, w ktorej ok&dony obszar dziatalni Banku nie jest przypisany d@dnego

cztonka organu zagdzapcego.

817.
Posiedzenia Zagdu Banku odbywajsie w jezyku polskim.
Protokot oraz tr& podejmowanych uchwat lub innych istotnych postaeéwZarzdu
Banku sporzdzane s w jezyku polskim.

818.
Pemnienie funkcji cztonka Zagdu powinno stanowigtéwny obszar aktywrigi zawodowej
cztonka Zarzdu. Dodatkowa aktywrsé zawodowa czionka Zagdu, poza Bankiem nie
powinna prowadzi do takiego zaangawania czasu i nakladu pracy, aby negatywnie
wptywata na wykonywanie funkcji cztonka Zadu.



2. Czionek Zarzdu Banku nie powinien kyw szczegolnéci cztonkiem organdéw innych
podmiotéw, jeeli czas péwigcony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach
uniemaliwiatby mu rzetelne wykonywanie oboyzkéw w Banku.

3. Czilonek Zarzdu Banku powinien powstrzyrdasic od podejmowania aktywiol
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadid powstawania konfliktu
interesow lub miataby negatywny wptyw na jego reggtjako cztonka Zargdu Banku.

4. Zasady ograniczania konfliktu intereséw zostaly eflione w odpowiedniej regulaciji
wewretrzne] okrdlajacej miedzy innymi zasady identyfikacji, zadzania oraz
zapobiegania konfliktom interes6w, a ek zasady wylczania czlonka Zasdu
w przypadku zaistnienia konfliktu interesow lub ztiosci jego zaistnienia.

819.
W przypadku niepetnego skiadu Zadm Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje
odpowiednie dziatania w celu jego niezwtocznegopetuienia.

Rozdziatl 5
Rada Nadzorcza

§20.

1. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad sprawami Bargtujgc sk przy wykonywaniu
swoich zada dbatacia o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

2. Rada Nadzorcza monitoruje i konstruktywnie kwesijenrealizag} strategii dziatania
Banku.

3. Rada Nadzorcza w ramach petnionych funkcji zolaamna jest w szczegolém:

1) nadzorowa i monitorowa& dziatania podejmowane przez kadtierownicz, jak tez
zapewnt skuteczny nadzor nad Zadem, w tym monitorowanie oraz kontgojego
indywidualnych i zbiorowych wynikow, jak teealizacji strategii i celow Banku,

2) konstruktywnie kwestionowa i krytycznie oceni& propozycje oraz informacje
dostarczane przez Zat, a take jego decyzje;

3) zapewnt i okresowo oceniaskuteczné¢ ram zarzdzania wewgtrznego Banku oraz
podejmowa odpowiednie kroki w celu usugia wszelkich stwierdzonych uchylie

4) nadzorowd i monitorow& konsekwentne wdganie celow strategicznych Banku, jego
struktury organizacyjnej i strategii w zakresie yiya, w tym jego sktonri@i do
podejmowania ryzyka oraz ram zgdzania ryzykiem i innych obszaréw polityki (np.
polityki wynagrodzé), a take zasad ujawniania informacji;

5) monitorowa& konsekwentne wd#anie kultury ryzyka w Banku;

6) nadzorowa wdrazanie i utrzymywanie kodeksu pepbwania lub podobnych
skutecznych zasad w celu olemnia faktycznych i potencjalnych konfliktow intev,
zarzdzania nimi oraz ich minimalizaciji.

4. Rada Nadzorcza Banku posiada ziweos¢ podejmowania na higco niezlgdnych
czynnaci nadzorczych w szczegOkw w zakresie realizacji przgtych celow
strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyké materializacji istotnych ryzyk w
dziatalngci Banku,
a take w zakresie sprawozdawdazo finansowej, w tym wprowadzania istotnych zmian
w polityce rachunkowsxi mapcych znacacy wptyw na tré¢ informacji finansowej.

5. Rada Nadzorcza Banku oraz poszczegOlni jej cziomkgwzy wykonywaniu nadzoru
kieruja sic obiektywry ocerny i osdem.

821.
1. Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadkpmpetencje do natgtego wykonywania
obowigzkéw nadzorowania Banku wynikag z:
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how

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcemdbytych szkolg, uzyskanych
tytutdw zawodowych lub stopni naukowych oraz napwenny sposéb w toku kariery
zawodowej),

2) dodwiadczenia (nabytego w toku sprawowania ékmeych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiegtnosci niezlzdnych do wykonywania powierzonej funkciji.

Indywidualne kompetencje poszczegolnych czitonkovedialnej Rady Nadzorczej Banku

uzupetniag sie w taki sposoéb, aby umbwié¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu

kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimeatzsni dziatania Banku.

Kazdy z cztonkobw Rady Nadzorczej Banku dajekajmic nalezytego wykonywania

powierzonych mu obowkkow.

W skiladzie Rady Nadzorczej Banku wszystkie osobwadag jezykiem polskim oraz

wykazup sie odpowiednim déwiadczeniem i znajonsgia polskiego rynku finansowego

niezlednymi w nadzorowaniu Banku na polskim rynku finamgm.

Bank realizuje powssze zasady poprzez stosowanie przepisOw prawa poluse
obowigzujagcego oraz wytycznych, rekomendacji i zalgcekreslonych przez Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego oraz KomgsNadzoru Finansowego, Bank Zrzeszsj i
Spotdzielczy System Ochrony reguleych # materg, z zachowaniem zasady
proporcjonalnéci.

§22.

Sktad liczebny Rady Nadzorczej Banku jest adekwalmycharakteru i skali prowadzonej

przez Bank dziatalrizi.

W sktadzie Rady Nadzorczej Banku wyeldniona jest funkcja przewodnigzego, ktory

kieruje pracami Rady Nadzorczej. Wybdr przewodstegio Rady Nadzorczej Banku

dokonywany jest w oparciu o fleiadczenie oraz umiginosci kierowania zespotem.

Rada Nadzorcza powotuje spod siebie Prezydium.

W ramach Rady Nadzorczej dziata Komitet Audytu plang w szczegolnii do:

1) monitorowania skutecz&o wewretrznych systeméw kontroli jakoi izarzdzania
ryzykiem Banku

2) nadzorowania ustanowienia przez Bank polityki radtouwcici;

3) monitorowania procesu sprawozdawgzdfinansowej i przedstawiania zalécenapce
na celu zapewnienie jego rzetedop

4) dokonywania przegtlu i monitorowania niezateosci biegtych rewidentow lub firm
audytorskich w szczegoélida odpowiednidci $wiadczenia ustug nieblacych badaniem
sprawozda finansowych zgodnie z art. 5 rozpagazenia (UE) nr 537/2014;

5) monitorowania badania ustawowego rocznego i skatmehnego sprawozdania
finansowego, w szczegolém jego przeprowadzenia, uwzdhiagc wszelkie ustalenia
i wnioski wiaciwego organu zgodnie z art. 26 ust. 6 rozpdzenia (UE) nr 537/2014;

6) ponoszenia odpowiedzialfm za procedur wyboru zewstrznego biegtego rewidenta
lub rewidentéw bdz firmy audytorskiej lub firm audytorskich i zaledarzatwierdzenia
ich powotania, wynagrodzenia oraz odwotania przEgaiwe organy instytuciji;

7) dokonywania przegtlu zakresu i cgtotliwosci badania ustawowego rocznych lub
skonsolidowanych sprawozlinansowych;

8) zgodnie z art. 39 ust. 6 lit. a) dyrektywy 2006MB/ poinformowania organu
administracyjnego lub nadzorczego badanej jednastkiynikach badania ustawowego
i wyjasnienia, w jaki sposéb badanie to przyczynito¢ sido rzetelnéci
sprawozdawczei finansowej i jaka byta rola komitetu ds. audwtilym procesie; oraz

9) otrzymywania i uwzgldniania sprawozdania z bada

Sktad Komitetu Audytu odpowiada wymaganiom Ustawydmia 11 maja 2017 roku

o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oradzorze publicznym.
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SzczegoOlowe zasady funkcjonowania Komitetu Audydguiuje Regulamin Komitetu
Audytu oraz ustawa o bieglych rewidentach, firmaahdytorskich oraz nadzorze
publicznym.

Do skladu Rady Nadzorczej wybieragi Gztonkowie Banku, zgodnie z przepisami ustawy
Prawo spoétdzielcze.

Czionkowie Rady Nadzorczej, w tym czionkowie KortuteAudytu, podlegaj ocenie
odpowiednidci przez organ dokonagy ich wyboru, na zasadach omnych w Polityce
oceny odpowiednixi kandydatéow na czionkow Rady Nadzorczej, czionk&®ady
Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej.

§23.
J&ili cztonkowie Rady Nadzorczej Banku zglgszdanie odgbne, informagj oraz powody
zgtoszenia zamieszcza sv protokole.
Komitetu Audytu Rada Nadzorcza Banku w ramach nooowania wykonywania
czynnaci rewizji finansowej uzgadnia zasady przeprowadzamzynndci przez podmiot
uprawniony do badania sprawoadinansowych, w tym w zakresie proponowanego planu
czynnaci. REK L
Komitetu Audytu lub Rada Nadzorcza Banku podczasgstawiania wynikdw czynso
rewizji finansowej przez podmiot uprawniony do baidasprawozda finansowych wyraa
SWO0jg opinie 0 sprawozdaniu finansowym, ktérego dotyczynndci rewizji finansowej.
Wspotpraca Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej z paatem uprawionym do badania
sprawozda finansowych jest udokumentowana. Raogminie umowy z podmiotem
uprawnionym do badania sprawoadi@nansowych poddane jest ocenie Rady Nadzorczej,
ktory informacg o przyczynach tego rozgdania zamieszcza w COrocznym raporcie
zawierajcym ocer sprawozda finansowych Banku.

824.
Kazdy z czionkbw Rady Nadzorczej powinien wykonywawop funkcje w sposéb
aktywny, wykazujc sk niezlzdnym poziomem zaangewania w pra¢ Rady Nadzorczej.
Niezbedny poziom zaangawania przejawia 8i w padswiecaniu czasu w wymiarze
umazliwiajgcym naleyte wykonywanie zadaRady Nadzorczej Banku.
Pozostata aktywrié zawodowa czionka Rady Nadzorczej Banku nie odbysia
Z uszczerbkiem dla jakoi i efektywndci sprawowanego nadzoru.
Czionek Rady Nadzorczej Banku powstrzymuje €id podejmowania aktywsoi
zawodowej lub pozazawodowej, ktGra mogtaby prow@adai powstania konfliktu intereséw
lub w inny sposéb wptyw@anegatywnie na jego reputagpgko cztonka Rady Nadzorczej
Banku.
Zasady ograniczania konfliktu interesbw ckome s w odpowiednich regulacjach
wewretrznych okrélajagcych medzy innymi zasady identyfikacji, zadzania oraz
zapobiegania konfliktom intereséw, a takzasady wyiczania czionka Rady Nadzorczej
Banku w przypadku zaistnienia konfliktu interesas mazliwosci jego zaistnienia.

§25.
Nadzor wykonywany przez RadNadzorcz Banku ma charakter staly, a posiedzenia Rady
Nadzorczej Banku odbywagic w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziejmnb razy w roku.
W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzaoadiuyé, powanych bedow,
w tym mapcych znaczcy wptyw na tré¢ informacji finansowej lub innych powaych
nieprawidtowdci w funkcjonowaniu Banku Rada Nadzorcza podejmagpowiednie
dziatania, w szczegoéldoi powinna zagda® od Zaradu wyjanien izalect mu
wprowadzenie skutecznych rozwar przeciwdzialajcych wysgpieniu podobnych
nieprawidtowdci w przysztgci.
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3. Rada Nadzorcza, 3eli jest to niezbdne dla sprawowania prawidtowego i efektywnego

nadzoru, mge wystpi¢ do Zaradu o powotanie wybranego podmiotu zetvanego w celu
przeprowadzenia okinych analiz lub zaggnigcia jego opinii w okrfonych sprawach.

§26.

W przypadku niepeinego sktadu Rady Nadzorczej, jsaego nt minimalna liczba cztonkow
wskazana w Statucie, konieczne jest zwotanie ZadraBrupy Cztonkowskiej w celu
niezwtocznego uzupetnienia sktadu Rady Nadzorcze).

§27.

Rada Nadzorcza Bankwgdrie dokonywata regularnej oceny stosowania zagagdwadzonych
niniejszym dokumentem, a wyniki tej ocenydh udostpniane na stronie internetowej Banku
oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

=

Rozdziat 6
Polityka w zakresie outsourcingu

§28.
W Banku funkcjonuje polityka w zakresie outsourcing
Polityka uwzgédnia wpltyw outsourcingu na dziatakto Banku oraz na poszczegoélne
rodzaje ryzyka (np. ryzyko operacyjne, w tym prawnaformatyczne; ryzyko utraty
reputacji; oraz ryzyko koncentracji), a #@k obejmuje rozwizania w zakresie
sprawozdawczwi
I monitorowania, ktére naky wdraza¢c od etapu rozweania umowy outsourcingowej do
zakaczenia jej obowgzywania (w tym podczas analizy kosztow i kédyoutsourcingu,
zawierania umowy outsourcingowej, realizacji umadeoychwili jej wygdniecia, wdraania
planéw awaryjnych i strategii wigia).
Bank pozostaje w peini odpowiedzialny za wszystkigtugi i rodzaje dziatalrici
podlegagce outsourcingowi oraz wynikgje z nich decyzje kierownictwa.
Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nadkiBen oraz nie naruszaadnych
ograniczé nadzorczych dotyezych ustug i dziatalnai.
Przy wyborze istotnego dostawcy ustug zetmanych lub w przypadku outsourcingu ustug
Bank winien uwzgldni¢, czy ustugodawca ustanowit odpowiednie standatgtgzee lub
kodeks posfpowania.

Rozdziat 7
Kultura ryzyka i standardy etyczne

§29.

W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejaurg catld¢ dziatalngci Banku kultura ryzyka
oparta na petnym zrozumieniu i c&mwym oghdzie ryzyka, na jakie Bank jest naomy
oraz sposobu zagdzania nim, uwzgldniagc sktonnd¢ do podejmowania ryzyka.

Bank rozwija kultu¢ ryzyka poprzez wdeanie polityki, komunikacji i szkofe dla
pracownikéw dotyczcych strategii i profilu instytucji, a tak dostosowuje komunikagj
i szkolenia dla pracownikow w celu uwgdhienia obowizkow tych pracownikow
w zakresie podejmowania ryzyka i zgdzania nim.

Pracownicy powinni mie petrg $wiadomadé swoich obowizkow zwigzanych
z zargdzaniem ryzykiem.

Kultura ryzyka obejmuje w szczegékui znajomd¢ i zrozumienie podstawowych
wartasci instytucji przez pracownikdw na wszystkich szdaeh, a take swiadoma¢
odpowiedzialnéci za swoje dziatania zgZane z zachowaniem Banku w zakresie
podejmowania ryzyka, skuteczgkomunikacg i krytyke pomkdzy pracownikami, a tele

13



stosowanie odpowiednich zathw dostosowywaniu zachowav zakresie podejmowania
ryzyka do profilu ryzyka Banku i jego dtugotermingetr interesow.

830.
Zarzd opracowuje i przyjmuje wysokie standardy etyczmawodowe, ktére majna celu
zminimalizowanie ryzyka, na jakie nammy jest Bank, w szczegolém ryzyka
operacyjnego i utraty reputacji, ktore mogywiera& znaczacy niekorzystny wplyw na
rentownd¢ i stabilnég¢ Banku w wyniku kar piegiznych, kosztow pogpowar sgdowych,
ograniczé natazonych przez wigciwe organy, innych konsekwencji finansowych i
karnych, a take utraty wartéci marki i zaufania konsumentow, a takdoktada wszelkich
stara by byly przestrzegane i upowszechniane przez pragow.
Bank monitoruje zgodrsé z przygtymi standardami oraz zapewnia ich przestrzeganie
I Swiadoma¢ poprzez wprowadzenie jasnej i udokumentowanejtydoliprzestrzegania
wysokich standardéw etycznych i zawodowych, jak migx zapewnienie odpowiednich
szkoler pracownikow z tego zakresu.

Rozdziat 8
Konflikt interesow

§31.

W Banku obowdzuja odpowiednie regulacje, m@e na celu identyfika¢j i ocerp

rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktébw inteyes na poziomie instytucjonalnym,

zarzdzania nimi i ich minimalizacji lub zapobiegania iwpracowane, ustanowione
| zatwierdzone przez Zayd.

Niezalenie od przygtych w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swoirhsad

organizacyjnych i administracyjnych podejmuje odpemimie kroki w celu wykluczenia

niekorzystnego wptywu konfliktow interesow na irgsy jego klientdw, w szczegokod
poprzez:

1) odpowiedni podziat obowzkow, np. powierzenie czynéa bedacych w konflikcie
w zwigzku z przetwarzaniem transakcji lglwviadczeniem ustug emym osobom fdz
powierzenie odpowiedzial§oi za nadzor isprawozdawcZo w odniesieniu do
czynndaci bedacych w konflikcie ranym osobom;

2) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez faye rozdzielenie okgnych linii
biznesowych lub jednostek; oraz

3) ustanowienie odpowiednich procedur w odniesieniu tdansakcji dokonywanych
Z jednostkami powzanymi, np. wymogu, aby byly one dokonywane na dasa
rynkowych.

§32.

W Banku obowizuje skutecznapolityka w celu identyfikacji i ocemyeczywistych oraz
potencjalnych konfliktbw midzy interesami instytucji a prywatnymi interesamagownikéw
i ich minimalizacji lub zapobiegania im; opracowgraez Zarzd.

Rozdziat 9
Polityka wynagradzania

833.
Bank prowadzi przejrzystpolityke wynagradzania czionkow organdéw Rady Nadzorczej
| Zarzadu. Zasady wynagradzania zostaty dloee w odpowiednich wewitrznych aktach
prawnych Banku (polityka wynagradzania).
Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwadhiana jest sytuacja finansowa Banku.
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Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebr&@nredstawicieli, raz w roku, raport
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Ban

Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ust@l@olityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczestwu dziatania Banku.

834.
Wynagrodzenie czionkow Rady Nadzorczej ustata aslekwatnie do petnionej funkciji,
a take adekwatnie do skali dziatakwBanku. Czionkowie Rady Nadzorczej powotani do
pracy w komitetach, w tym w Komitecie Audytug svynagradzani adekwatnie do
dodatkowych zadawykonywanych w ramach danego komitetu.
Wysoka¢ wynagrodzenia czionkow Rady Nadzorczej ustalanst jerzez Zebranie
Przedstawicieli.
Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczadjransparentne i zawarte w uchwale
Zebrania Przedstawicieli.

835.
Rada Nadzorcza, odpowiada za wprowadzenie regulssjiretrznej okrélajacej zasady
wynagradzania czionkéw Zadu Banku, w tym szczegétowe kryteria i warunki
uzasadniajce uzyskanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.
Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowagdpotityka wynagradzania, w tym dokonuje
weryfikacji spetnienia kryteriow i warunkow uzasajgcych uzyskanie zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia przed wypiatataici lub czsci tego wynagrodzenia.
Zmienne skfadniki wynagrodzenia cztonkéw Zglu Banku § uzalenione, w
szczegolnéci od obiektywnych kryteriéw, jakoi zarzdzania Bankiem oraz uwzginiaj
diugoterminowe aspekty dziatania i sposOb realizaegjow strategicznych. Ustaigj
zmienne skfadniki wynagrodzenia uwgghia s¢ takze nagrody lub korzZgi, w tym
wynikajace z programéw motywacyjnych oraz innych program@wemiowych
wyptaconych, nalenych lub potencjalnie nataych. Ustalona polityka wynagradzania nie
stanowi zackty do podejmowania hadmiernego ryzyka w dziat&tn&anku.
Wynagrodzenie cztonka Zadu Banku jest finansowane i wyptacanesmalkoéw Banku.

Rozdziat 10
Polityka informacyjna

836.
Bank prowadzi przejrzyst polityke informacyjry, uwzgkdniajgca potrzeby jego
udziatowcow oraz klientdw, udagtniorng na stronie internetowej Banku.
Polityka informacyjna Banku oparta jest na ulatwdandostpu do informaciji.
W szczegolnéci publikowane przez Bank raporty zawiewsd informacje finansowe
umieszczanegma stronie internetowej Banku pod adresem:www dilis.pl
Bank zapewnia udziatowcom réwny dgsdo informacji.
Polityka informacyjna okrda w szczegoln&i zasady i terminy udzielania odpowiedzi
udziatowcom oraz klientom.
Polityka informacyjna zapewnia ochkprinformaciji oraz uwzgidnia odebne regulacje
wynikajace z przepiséw szczegoélnych regatyjch funkcjonowanie Banku, w tym
szczegotowe regulacje wynilkae z ustawy Prawo bankowe.

Rozdziat 11
Polityka wprowadzania nowych produktow i ustug
Dziatalnosé¢ promocyjna i relacje z klientami

8§37.
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1. W Banku opracowana zostata polityka wprowadzaniayeb produktéw, ktéra obejmuje
rozwoj nowych rynkéw, produktow i ustug oraz zngmz zmiany dotychczasowych
rynkow, produktow i ustug, jak tewyjatkowe transakcje, jak rownieistotne zmiany
powigzanych procesow (np. nowe zasady outsourcingugtesyow (np. procesow zmian w
zakresie informatyki).

2. Polityka zatwierdzania nowych produktow zapewnipdjsas¢ produktow i zmian ze
strategs w zakresie ryzyka i skitongoia Banku do podejmowania ryzyka oraz
z odpowiednimi limitami, poprzez uwzglnienie w jej tréci wszystkich czynnikéw, ktore
nalery wzig¢ pod uwag przed podjciem decyzji o wejciu na howe rynki, obrocie nowymi
produktami, wdreeniu nowej ustugi lub wprowadzeniu znacgch zmian
dotychczasowych produktow lub ustug.

3. Kazdy nowy produkt lub znagea zmiana dotychczasowego produktu podlega ocenie
uprzedniej i systematycznej przez komprits. zgodnéci, a w zatwierdzeniu nowych
produktow lub znacgych zmian dotychczasowych produktow, procesow stesyow
powinny uczestnicaZykomorka ds. zagdzania ryzykiem i komorka ds. zgodeo

838.
1. Przekaz reklamowy dotygey ustugi lub produktu oferowanego przez Bank ajego
dziatalngci, dalej jako ,przedmiot reklamowany”, jest rzetgli nie wprowadza w bt
oraz cechuje si poszanowaniem powszechnie obgemjgcych przepiséw prawa, zasad
uczciwego obrotu jak rowniedobrych obyczajéw.
Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje jakiegdyktu lub ustugi dotyczy.
Przekaz reklamowy nie eksponuje kamayw taki sposob, ktory powodowatby umniejszenie
znaczenia kosztow i ryzyk zgdanych z nabyciem produktu lub ustugi.

wn

§39.
Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza bfad ani stwarzé& mazliwosci wprowadzenia
w blad w szczegolngi co do:
1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, wisaw i obowizkow Klienta,
2) tozsamdaci podmiotu reklamujcego,
3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,
4) korzysci, ktore mana osagngé nabywajc lub korzystajc z przedmiotu reklamowanego
oraz okresu, w ktérym powsigj
5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztow gasnych z nabyciem lub
korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz okidswego te koszty dotygz
6) czasu, wartci i terytorialnej dosgpnasci przedmiotu reklamowanego,
7) ryzyka zwihzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu ne&l@anego.

840.
Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamow&gmk w szczegolrai:

1) czuwa nad charakterem i konstrukgrzekazow reklamowych przygotowywanych i
publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy miiwos¢ swobodnego zapoznaniag sze wszystkimi tréciami
skladajcymi sk na przekaz, w szczegokw ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i
zastrzeeniami stanowgcymi integrala czgs¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwrania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym
utrudniaty odbiorcy zapoznaniaes istotnymi informacjami przedmiotu reklamowanego
w tym przekazie, w szczegOkw z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje zrodio prezentowanych informaciji, zeli przekaz reklamowy odwotuje ¢sido
wynikow sonday, bada statystycznych, rankingéw, ratingéw lub innych gan
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841.
Proces oferowania produktow lub ustug finansowyabwipien by prowadzony przez
odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewniengteindci przekazywanych klientom
informacji oraz udzielania im zrozumiatych witaen.

842.

1. Bank dokilada stafa aby oferowane produkty lub ustugi finansowe bglyekwatne do
potrzeb klientéw, do ktérychgkierowane.

2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrulefiomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nimi wspoipramg uwzgédniajg potrzeby, o ktorych
mowa w ust. 1, w szczegélied co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wied i
doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to ada®ne, psgdanego czasu trwania
inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

843.
Bank oraz wspotpracage z nim podmioty rzetelnie i w sposob przpsly dla przegitnego
odbiorcy informuj o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w széhegsci o charakterze i
konstrukcji tego produktu lub ustugi, kokryach oraz czynnikach warunlggych osagniccie
ewentualnego zysku, a tak o wszelkich ryzykach z nimi zgaanych, w tym o optatach i
kosztach (rownie zwigzanych z wczaiejsz rezygnacj z produktu lub ustugi).

844,

1. Wszelkie niezbdne informacje dotyere charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majce znaczenie dla pagjia przez klienta decyzjigsudostpniane klientom
w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zeiesr umowy mieli oni maiwosé
swobodnego zapoznanig giich trécia.

2. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz isgoimformacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, przedstawione Klientowi przez Bank oraz
podmioty z nim wspoOtpracagge przed podgiem przez niego decyzji co do zawarcia
umowy.

3. Js&li w ocenie klienta nie jest ndtbwe zapoznanie giz przedstawionymi dokumentami na
miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wlasopik odpowiednich dokumentow.

4. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doklada hdbg starannéci, aby wzorce umow
nie zawieraty postanowteniejednoznacznych.

845.
Bank opracowuje i udogtnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatryaaskarg
i reklamacii.

846.
Bank prowadzi zorganizowariorme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmujeidnia
zaradcze zmierzgge do ograniczenia sytuacji, powogitych ich wysgpowanie w przyszkei.

847.
Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bardwadzony jest niezwtocznie nie jriej
niz w ustawowo okrdonym terminie, a tale cechuje si rzetelndcig, wnikliwoscia,
obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie aimjaicych przepiséw prawa, zasad
uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.

§48.
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Tres¢ odpowiedzi na skarglub reklamagj zawiera, o ile to mdiwe, petne i wyczerpugce
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do r&wwwamieszczonych w reklamacji lub
skardze.

849.
Bank dyzy do polubownego rozwzywania sporéw ze swoimi klientami.

850.
Bank dochodgzc swoich roszcae w szczegdélngi prowadac dziatania windykacyjne wobec
klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputaastytucji zaufania publicznego.

Rozdziat 12
Kluczowe systemy i funkcje wewagtrzne

§51.

1. Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny syskentroli wewrtrznej magcy na
celu zapewnienie:

1) prawidtowdci procedur administracyjnych i kgjowych a take sprawozdawczoi
finansowej oraz rzetelnego raportowania wetnanego i zewstrznego,

2) zgodndci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wetanymi oraz
z uwzgkdnieniem rekomendacji nadzorczych.

2. Na proces zapewniania realizacji celow systemurktiewnrctrznej sktada siorganizacja
kontroli wewretrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryayikasigniecia celow
wymienionych w ust. 1.

3. Bank posiada koméekkontroli wewrgtrznej dysponujca wystarczajcymi uprawnieniami,

statusem i dogpem do organow Banku, aby mogta wypedrsavop funkcje.

Bank dokumentuje proces zapewnienia realizagjiveedystemu kontroli wewgtrznej.

Ramy kontroli wewgtrznej Banku zapewnigj

1) skuteczy i efektywry dziatalng¢;

2) ostrazne prowadzenie dziatalda;

3) odpowiedny identyfikacg, pomiar i minimalizagj ryzyka,

4) wiarygodna¢ informacji finansowych i niefinansowych @bych sprawozdawcZoia

zarOwno wewntrzng, jak i zewrtrzng;

5) wiasciwe procedury administracyjne i kgpwe; oraz

6) zgodnd¢ z przepisami, regulacjami, wymogami nadzorczynazopolityky wewretrzng

instytucji, jej procesami, regulaminami i decyzjami

a s

§52.

1. System kontroli wewgtrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukéurz
organizacyjnej Banku.

2. Zarzd Banku opracowuje i wdfa adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewretrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowegny adekwatnii,
efektywndaci i skutecznéci zarowno catéci systemu kontroli wewgirznej, jak i wybranych
jego elementow.

3. Bank zapewnia ustanowienie, utrzymanie i regulask®ializowanie pisemnej polityki,
mechanizméw i procedur kontroli wewtrenej obejmujcych jednostki wewgtrzne
i komorki kontroli wewrtrznej oraz komunikuje pracownikom istotne zmiany.

4. Pracownikom Banku w ramach obazkow shzbowych przypisane gs odpowiednie
zadania zwjzane z zapewnianiem realizacji celow systemu kéintr@wnetrznej.

5. Komorki kontroli wewrtrznej weryfikup, czy polityka, mechanizmy i procedury ofmme
w ramach kontroli wewgtrznej g prawidtowo wdraane w ich poszczegdélnych obszarach
wiasciwosci.
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Komoérki kontroli wewrtrznej regularnie przedktadagarzdowi lub Radzie Nadzorczej
sprawozdania dotygze zidentyfikowanych wanych uchybié - zawieragce w przypadku
kazdego nowego zidentyfikowanego ieego uchybienia opis zwdanego z nim ryzyka,
ocere skutkéw, zalecenia oraz wskazaniedkow naprawczych, jakie nale podp¢.
Zarzad podejmuje w stosownym czasie skuteczne dziatamaistpcze w zwizku z
ustaleniami komorek kontroli wewtiznej oraz mge zaadat odpowiednich dziaka
naprawczych, ok&onych w procedurze dziatanas¢pczych zwijzanych z ustaleniami i
poditymi srodkami naprawczymi.

853.
Bank opracowuje i wdia efektywn, skutecza i niezaleng funkcjg zapewniania
zgodndci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjaméwretrznymi oraz
z uwzgkdnieniem rekomendacji nadzorczych.
Sposob organizacji funkcji zapewnienia zgo@mow Banku gwarantuje niezaleosc
wykonywania zada w tym zakresie oraz dysponowanie wystargzani uprawnieniami,
statusem i zasobami.
Pracownicy komorki ds. zgodém posiadaj wystarczajca wiedz, umiegtnosci
i doswiadczenie w odniesieniu do nadzoru zgaan@ prawem i odpowiednich procedur,
jak rowniez Bank zapewnia im dogt do regularnych szkatew tym zakresie.
Komorka ds. zgodrigi powinna doradza Zarzdowi w sprawiesrodkow jakie naley
podja¢ w celu zapewnienia zgodém z obowizujagcymi przepisami, zasadami, regulacjami
oraz standardami oraz ocehiaptyw zmian na dziatalrig Banku.

854,
Bank zapewnia efektywan skuteczn i niezaleng funkcje audytu wewntrznego majca
w szczegolnéci za zadanie regularne badanie adekwainskutecznéci i efektywndci,
w szczegOlngci systemu kontroli wewgirznej, funkcji zapewnienia zgodéw i systemu
zarzdzania ryzykiem.
Sposob organizacji funkcji audytu wegtrznego gwarantuje niezaleos¢ wykonywania
zada w tym zakresie.
Audyt wewretrzny Banku wykonywany jest na podstawie art. 10 s Ustawy z dnia 10
sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, na zasadachlokgeh w Umowie Systemu Ochrony
SGB przez jednostkzarzdzapca Systemem Ochrony SGB- Spétdzie)niziatapca pod
firmag ,Spoétdzielczy System Ochrony SGB”, ul. Mighskiego 22, 61-725 Pozfa
zarejestrowan w Krajowym Rejestrze glowym pod nr KRS 0000600238 prowadzonym
przez §d Rejonowy Pozna Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gasgarczy
Krajowego Rejestrufslowego.

855.
Osoba kierujca komorlg audytu wewntrznego w jednostce zadzapce] Systemem
Ochrony SGB- Spoétdzielni oraz osoba kigog komorlg do spraw zgodrici Banku maj
zapewniog mazliwos¢ bezpdredniego komunikowania ¢iz Zaradem oraz Radd
Nadzorcz Banku lub Komitetem Audytu, a ponadto komodrka goass zgodnéci Banku
ma maliwos¢ bezpdredniego i jednoczesnego raportowania do tych angan
Osoba kierujca komérlg do spraw zgodrigi Banku uczestniczy w posiedzeniach Zdtz
i Rady Nadzorczej Banku lub Komitetu Audytu,zgd przedmiotem posiedzeniag s
zagadnienia zvazane z systemem kontroli wegtrenej lub funkcg zgodndci.
Powotywanie i odwotywanie osoby kiesogj komork do spraw zgodrigi Banku odbywa
sie za zgod Rady Nadzorczej Banku.
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856.

1. Bank skutecznie zagdza ryzykiem wysfpujacym w jego dziatalnéci, w szczegolnéxi
poprzez opracowanie i wdrenie adekwatnego i skutecznego systemu gdaenia
ryzykiem uwzgtdniagcego strategizarzdzania ryzykiem obejmsga tolerancg na ryzyko
okreslong przez Bank.

2. W ramach zarmgdzania ryzykiem Bank bierze pod uwagszystkie istotne rodzaje ryzyka,
z naleytym uwzgkdnieniem ryzyka zaréwno finansowego, jak i niefisamnego, w tym
ryzyka kredytowego, rynkowego, ptyréwd, koncentracji, operacyjnego, informatycznego,
utraty reputacji, prawnego, zywanego z pogpowaniem, zgodrigia z prawem
| strategicznego.

3. Na proces zagdzania ryzykiem skiada ¢sijego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizmow kontoWgh i ograniczajcych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany pozionzyka,a take sprawozdawczo
ryzyka, tak aby Zagd i wszystkie stosowne jednostki otrzymywaly w steeym czasie
doktadne, zwjzte i zrozumiate i istotne sprawozdania oraz moglymienia stosowne
informacje dotycgce identyfikacji, pomiaru lub oceny i monitorowamjayka i zargdzania
nim.

4. System zarglzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie daarakteru, skali
i ztozonadsci prowadzonej dziatalrioi przy uwzgédnieniu strategicznych celéw Banku,
w tym strategii odnénie do zarzdzania ryzykiem uwzgbniajgcej tolerangi na ryzyko
okreslong przez Bank.

857.
1. Niezalenie od zada przypisanych komorkom organizacyjnym Banku i innyego
organom, odpowiedzialsé za skuteczne zagdzanie ryzykiem ponosi Zagd Banku.
2. Czilonkowie Zargdu Banku, uwzgldniajgc charakter, skal i ztozonds¢ prowadzonej
dziatalngci nie powinni jczye odpowiedzialnéci za zarzdzanie danym ryzykiem z
odpowiedzialnécig za obszar dziataldoi generujcy to ryzyko.

§58.

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje rezdizatrategii zargdzania ryzykiem,
sprawugc nadzor nad skuteczéwmg zarzdzania ryzykiem. Zaegl Banku zapewnia
otrzymywanie przez Rad Nadzorcz Banku regularnej i aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej lub przysziej dziatalooBanku, charakterze, skali i zioncici
ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach ggaemia tym ryzykiem, w tym tale
informacji od komorki audytu wewtrznego Spotdzielni lub komérki do spraw zapewraeni
zgodndci Banku lub innej komérki lub osoby odpowiedziglmeBanku za ten obszar.

Rada Nadzorcza Lubuskiego Banku Spotdzielczegyjmuije:
Uchwata nr 21/2020
Protokoét nr 5/2020 z 26.06.2020 r.

Podpisy za RagNadzorcz

Zebranie Przedstawicieli Lubuskiego Banku Spoétdzefo przyjmuje:
Uchwata nr 18/2020 z 23.07.2020 r.

Sekretarz Zebrania Przewodnigzy Zebrania
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