W  przypadku utraty karty jej Posiadacz/Uzytkownik powinien niezwtocznie
telefonicznie zastrzec karte ptatniczg, podajgc swoje dane personalne. Zastrzezenie
karty mozna dokonac przez catg dobe przez 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu:

1. w kraju —tel. 22 515-31-50
2. z zagranicy —tel. (+48) 22 515-31-50

Zastrzezenie (zgtoszenie utraty karty), ztozone telefonicznie w First Data Polska S.A.
(dawniej PolCard) nalezy w ciggu 7 dni roboczych potwierdzi¢ na piSmie w placéwce
prowadzgcej rachunek.
o karta moze byC zastrzezona przez:
o Bank,
o Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty.

Uwaga: Na wniosek Posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie karty
wydane do rachunku.

o zastrzezenie dokonane jest do kohca terminu waznosci karty,

o zastrzezenie karty nie moze by¢ odwotane.



